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] “ l Dispoe sobre a instalagdo de equipamentos
% — J) ) eliminadores de ar nas tubulagdes do sistema de
Presidente da Camara égua_
Camara Municipal de Pompéu

O Povo do Municipio de Pompéu, Estado de Minas Gerais, por seus representantes
legais, aprova e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam todos os consumidores do servigo publico de abastecimento de 4dgua e
tratamento de esgoto, no dmbito do Municipio de Pompéu, autorizados a instalar, nos
hidrdmetros dos edificios que ocupam, equipamentos eliminadores de ar na tubulagdo que
antecede aos equipamentos de medig@o de consumo instalados nos iméveis.

§ 1° Caso tenha interesse em fiscalizar a instalagdo destes equipamentos, a
concessiondria dos servigos publicos mencionados deveré operacionalizar o acompanhamento
das instalagdes em conjunto com o Poder Publico Municipal, sendo que, neste caso, nido
poderdo transcorrer mais de 15 (quinze) dias entre a solicitagdo do consumidor e a execugdo
do servigo, sob pena de ficar autorizada a instalagdo desacompanhada, sem que possam recair
quaisquer dnus ou responsabilidades ao ordenador do servigo.

§ 2° As despesas decorrentes da aquisi¢do e da instalagdo do equipamento eliminador
de ar correrdo por conta do interessado.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentaré esta Lei em até 30 (trinta) dias a partir da
data de sua publicagéo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Céamara Municipal de Pompéu, 25 de abril de 2018.
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JUSTIFICATIVA

Apesar de ndo haver um valor devidamente auferido e estatisticamente comprovado,
¢ de facil evidéncia os prejuizos notadamente causados aos usudrios do servico de
abastecimento de agua distribuida pelas empresas concessionarias, vez que os consumidores
pagam por ar como se agua fosse.

A 4agua, fornecida pela concessionaria, é distribuida sob pressdo nas redes de
abastecimento. Entfo, como a &gua ¢ bombeada por ar, é comum e perfeitamente
compreensivel a presenga de ar, em conjunto com a agua, dentro das tubula¢des. O que ndo
podemos aceitar € o fato de que o consumidor pague por este ar como se agua fosse € no
preco desta, uma vez que o ar representa, pelo menos, cerca de 20% a 30% do consumo
cobrado pelas distribuidoras.

Ademais, na falta de fornecimento de dgua, quando hé normalizacdo a 4gua empurra
o ar que fica na tubulag@o para os pontos de saida da rede. Quando a caixa d’agua esta cheia,
o0 ar ndo se movimenta na tubulagfo, pois entra por ventosas que ficam na parte mais alta da
rede, chegando aos canos menores com menos forga e sem condig¢des de ativar o hidrometro.

Assim, justifico o presente Projeto de Lei e conto com o apoio dos nobres pares, no
sentido de aprovar este projeto de lei.

Camara Municipal de Pompéu, 25 de abril de 2018.
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Paulo Hengique de Abreu

Vereador
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%M > ‘ eliminadores de ar nas tubulagdes do sistema de
Presidente da Cémara dgua.
Camara Municipal de Pompéu

O Povo do Municipio de Pompéu, Estado de Minas Gerais, por seus representantes
legais, aprova e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam todos os consumidores do servigo publico de abastecimento de dgua e
tratamento de esgoto, no dmbito do Municipio de Pompéu, autorizados a instalar, nos
hidrometros dos edificios que ocupam, equipamentos eliminadores de ar na tubulagdo que
antecede aos equipamentos de medic&o de consumo instalados nos iméveis.

§ 1° Caso tenha interesse em fiscalizar a instalagdo destes equipamentos, a
concessionaria dos servigos publicos mencionados devera operacionalizar o acompanhamento
das instalagdes em conjunto com o Poder Publico Municipal, sendo que, neste caso, ndo
poderdo transcorrer mais de 15 (quinze) dias entre a solicitagdo do consumidor e a execugdo
do servigo, sob pena de ficar autorizada a instalagdo desacompanhada, sem que possam recair
quaisquer dnus ou responsabilidades ao ordenador do servigo.

§ 2° As despesas decorrentes da aquisi¢do e da instalag@o do equipamento eliminador
de ar correrdo por conta do interessado.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentaré esta Lei em até 30 (trinta) dias a partir da
data de sua publicagéo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
APROVADOEM___{®  DISCUSSAQ E VOTAGAO
Cémara Municipal de Pompéu, 25 de abril de 2018.
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JUSTIFICATIVA

Apesar de ndo haver um valor devidamente auferido e estatisticamente comprovado,
¢ de facil evidéncia os prejuizos notadamente causados aos usudrios do servigo de
abastecimento de agua distribuida pelas empresas concessionarias, vez que os consumidores
pagam por ar como se agua fosse.

A égua, fornecida pela concessionaria, é distribuida sob pressdao nas redes de
abastecimento. Entdo, como a é4gua é bombeada por ar, ¢ comum e perfeitamente
compreensivel a presenga de ar, em conjunto com a agua, dentro das tubulagdes. O que ndo
podemos aceitar é o fato de que o consumidor pague por este ar como se agua fosse e no
preco desta, uma vez que o ar representa, pelo menos, cerca de 20% a 30% do consumo
cobrado pelas distribuidoras.

Ademais, na falta de fornecimento de dgua, quando hé normalizagdo a dgua empurra
o ar que fica na tubulagdo para os pontos de saida da rede. Quando a caixa d’4agua esté cheia,
0 ar ndo se movimenta na tubulag@o, pois entra por ventosas que ficam na parte mais alta da
rede, chegando aos canos menores com menos forga e sem condig¢des de ativar o hidrometro.

Assim, justifico o presente Projeto de Lei e conto com o apoio dos nobres pares, no
sentido de aprovar este projeto de lei.

Céamara Municipal de Pompéu, 25 de abril de 2018.

Paulo Xenrique F:ya

Vereador

Rua Capitdo Olimpio, 177 — Centro — Pompéuw/MG Tel.: (037) 3523 9200
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Assunto: Encaminha Mensagem de Veto total ;ﬁ, Proleto?icel Lei n.° 017/2018.

Prezado Presidente,
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>
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Encaminho a Mensagem de vete total 20 Projeto de Lei n.’ 017/2018, a fim de que esta seja

apreciada e votada por essa Egrégia Casa Legislativa.

Atenciosamente,

Prefeito Municipai

- PROTOCOLO -

2054
RA M!

Exm° Sr.
Paulo Henrique Faria
DD. Presidente da Cimara Municipai

Pompéu - MG



Procuradoria Geral do Municipio
Av. Galdino Morato de Menezes, n® 100
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MUNICIPIO DE POMPEY L

ESTADO DE MINAS GERAIS

PUBLIQUE-SE

/ ! |
. ji?( ("EIH )QENSAGEM DE VETO

Prasidente da éémara t

Camara Municipal de Pompéu s

Excelentissimos Senhores (as) Vereadores (as) da Camara Municipal de Pompéuw/MG,

Cumpre comunicar-lhes que, na forma do disposto no § 1° do artigo 67 da Lei Organica do
Municipio e artigo 31, § 1° do Regimento Interno da Céamara, decido VETAR INTEGRALMENTE o

=2 o
Projetqo‘cl de Lei n.° 017/2018, o qual “Dispée sobre a instalagdo de equipamentos eliminadores de ar nas

tubulagdes do sistema de dgua’.

RAZOES E JUSTIFICATIVAS DO VETO

Em que pese a iniciativa do Legislativo, entendemos que o mesmo ¢ ilegal e inconstitucional posto que

a Lei Estadual n° 12.645 de 1997 trata especificamente deste assunto.

Ilegal porque colide com a Lei Estadual nimero 12.645/97, que atribui 8 COPASA a instalagdo desses
aparelhos no ramal predial, matéria que jé foi até objeto de Termo de Ajustamento de Conduta firmado com
o Ministério Publico.

Lado outro, a proposta fere também a Lei 11445/07, marco regulatério do saneamento basico, que
atribui & Agéncia Reguladora a competéncia para disciplinar quaisquer assuntos referentes ao Saneamento
Basico.

E também inconstitucional porque o assunto insere-se no ambito dos direitos do consumidor, cuja
competéncia constitucional ¢ privativa da Unido e dos Estados.

Além disso, o artigo 117, item VI, da Resolugdo ARSAE-MG n° 040 de 2013 também dispde sobre a
instalagdo de equipamentos no padrdo, antes do medidor.

Importante salientar que em se mantendo a referida Lei ficard o municipio (Legislativo/Executivo)
sujeito a qualquer responsabilizagdo civil ou criminal que porventura venha a causar o manuseio inadequado

por pessoa ndo capacitada/autorizada para tal ato. (Ex: contaminagio da dgua, dano aos dutos de agua, etc)

2
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Portanto, o entendimente do executivo municipal é que esse procedimento é exclusivo da

concessionaria de servigos de saneamento, vide documentos anexos.

Diante do exposto, em razdo de padecer de vicio de legalidad% e inconstitucionalidade, aliada
S1goL0

o
a contrariedade ao interesse publico, decido VETAR INTEGRALMENTE o Projeto de Lei 017/2018.

Prefeitura Municipal de Pompéu, 28 de maio de 2018.
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O referido é verdade, Dou fé.
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PROPOSICAO DE LEI N°017/2018
’ REDACAO FINAL

Dispde sobre a instalagdo de equipamentos
eliminadores de ar nas tubulagdes do sistema de
dgua.

O Povo do Municipio de Pompéu, Estado de Minas Gerais, por seus representantes
legais, aprova e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam todos os consumidores do servigo publico de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto, no dmbito do Municipio de Pompéu, autorizados a instalar, nos
hidrometros dos edificios que ocupam, equipamentos eliminadores de ar na tubulagdo que
antecede aos equipamentos de medigdo de consumo instalados nos imoveis.

§ 1° Caso tenha interesse em fiscalizar a instalagio destes equipamentos, a
concessiondria dos servigos publicos mencionados deverd operacionalizar ©
acompanhamento das instalagdes em conjunto com o Poder Publico Municipal, sendo que,
neste caso, ndo poderdo transcorrer mais de 15(quinze) dias entre a solicitagdo do
consumidor e a execugdo do servigo, sob pena de ficar autorizada a instalag@o
desacompanhada, sem que possam recair quaisquer 6nus ou responsabilidades ao ordenador
do servigo. o

§ 2° As despesas decorrentes da aquisi¢do e da instalagdo do equipamento eliminador
de ar correrdo por conta do interessado. -

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei em até 30 (trinta) dias a partir da
data de sua publicag@o.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Céamara Municipal de Pompéu, 14 de maio de 2018.

Paulo‘Henrique Faria

Presidente
B A
jéu-*“. 2Ll th fpor
[Imar Santiago Dutra J/V{{illian\'de Araﬁj/o ‘}:/
Vice-Presidente 1° Secretario

Rua Capitdo Olimpio, 177 — Centro — PompéwMG Tel.: (037) 3523 9200



Lei n°12.645 de 17/10/1997

Norma Estadual - Minas Gerais
Publicado no DOE em 18 out 1997

Dispde sobre a instalagio de equipamento eliminador de ar na tubulagdo do sistema de
abastecimento de agua e da outras providéncias.

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou € eu, em seu
nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A empresa concessionaria de servigo de abastecimento de dgua no ambito do
Estado instalara, por solicitagdo do consumidor, equipamento eliminador de ar na

tubulagdo que antecede o hidrometro de seu imoével.

Paragrafo Gnico. As despesas decorrentes da aquisigdo e da instalagdo do equipamento
correrdo a expensas do consumidor.

Art. 2° O teor desta lei sera divulgado ao consumidor por meio de informagdo impressa
na conta mensal de 4gua emitida pela empresa concessionaria.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 60 (sessenta) dias
contados da data da sua publicag@o.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagdo.
Art. 5° Revogam-se as disposigdes em contrario.
Dada no Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 17 de outubro de 1997.

EDUARDO AZEREDO - Governador do Estado.
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0 respeito ao cliente sempre foi um compromisso da COPASA. E agora,
em atendimento a solicitagdo do Movimento das Donas de Casa e em
cumprimento a Lei Estadual n° 12.645, de 17 de outubro de 1997, a COPASA
instalara - desde que o cliente solicite -0 “ELIMINADOR DE AR” na tubulacao

que antecede o hidrometro do imdvel.

Com isso, acreditamos estar, mais uma vez, afirmando o compromisso de
prestar sempre os melhores servicos e 0 melhor atendimento aos nossos
mais de 12 milhdes de clientes, em mais de 600 localidades mineiras.

— R ——

ESCLARECIMENTOS

A entrada de ar na tubulag@o pode ocorrer, esporadicamente, e apenas nas seguintes situacoes:

« esvaziamento e enchimento da rede distribuidora por ocasido de servicos de manutengao ou reparo;
« abastecimento intermitente, ou seja, em locais onde ocorrer falta d’agua em determinado periodo.

Portanto, reafirmamos que:

e ¢ in6cua a instalagdo do equipamento em locais onde a COPASA presta os servigos de abastecimento de
agua;

« mesmo em locais em que, eventualmente, venha a ocorrer intermiténcia no abastecimento de agua, nao

existe qualquer normatizagao ou certificagao que garanta o desempenho, a qualidade e a seguranca da
utilizacao desse equipamento denominado “eliminador de ar”.



DIREITOS DO CLIENTE

« Solicitar 2 COPASA a instalacao do equipamento denominado “eliminador de ar” no ramal predial de
agua que abastece 0 seu imovel.

« Escolher a marca do dispositivo que melhor lhe convier, desde que a mesma:

« apresente as caracteristicas previstas neste documento (veja “Requisitos Exigidos” e
“Requisitos Recomendados”).

« tenha laudo de proficiéncia emitido pela UFMG ou UNIFEI (Universidade Federal de Minas Gerais ou
Universidade Federal de Itajuba), divulgado no site do Ministério Publico Estadual: WWW.mp.mg.gov.br

« Solicitar 2 COPASA a instalagao de outro equipamento, que atenda ao item anterior, em substituicao ao
instalado, especialmente em caso de vazamento de agua.

DEVERES DO CLIENTE

« Adquirir 0 equipamento denominado “eliminador de ar”, que atenda as exigéncias da COPASA e cuja
marca tenha laudo de proficiéncia emitido pela UFMG ou UNIFEI, e as conexdes necessarias para uni-lo

3 instalacéo feita pela COPASA (veja “Conexdes Necessarias”).
« Solicitar a COPASA a montagem € instalagdo do equipamento.

« Providenciar a execugao do nicho no caso de instalacdo do equipamento embutido em alvenaria, apos a
orientagdo da COPASA sobre 0 local e o dimensionamento do mesmo.

« Providenciar a execugdo do acabamento do local de instalagao do equipamento, desde que seja diferente
de cimento.

o Solicitar 2 COPASA uma visita para substituicao ou retirada do equipamento em caso de vazamento de
agua pelo mesmo.

« Permitir vistorias da COPASA no ramal e na instalacdo predial de agua do imével, sempre que necessario.

« Zelar pela manutencao da potabilidade da agua apos a passagem pelo equipamento denominado
“gliminador de ar”.

DIREITOS DA COPASA
« Na instalacdo do equipamento, exigir do cliente a assinatura de Termo de Responsabilidade.

« Cobrar pelos servigos relativos a montagem, instalacao, substituicao e retirada do equipamento
denominado “eliminador de ar”, bem como as vistorias executadas no imével a pedido do cliente.

« Vistoriar o ramal e a instalagdo predial de agua do imével, sempre que necessario.

DEVERES DA COPASA

« Realizar vistoria prévia no imével visando identificar o tipo de instalacao mais adequada do equipamento
denominado “eliminador de ar”.

« Instalar o equipamento no ramal predial de agua do imdvel, a pedido do cliente.
« Instalar valvula de retencdo antes do equipamento, visando reduzir o risco do fluxo inverso da agua.

« Retirar e entregar ao cliente 0 equipamento nos casos de vazamento de agua pelo mesmo, mantendo 0
abastecimento do imovel.



INFORMACOES IMPORTANTES
1) Proficiéncia do equipamento:

« acatando a recomendagdo do PROCON Estadual, a COPASA somente instalara o dispositivo
denominado “eliminador de ar” cuja marca tenha o laudo de proficiéncia emitido pela UFMG ou
pela UNIFEI, observando a validade de 3 (trés) anos do documento;

« consulte no site do Ministério Pablico Estadual as marcas com laudo de proficiéncia emitido:
Www.mp.mg.gov.br.

2) A Copasa nao se responsabiliza:

« pela qualidade, eficiencia e manutencéo do equipamento denominado “eliminador de ar”
instalado;

« pela redugéo ou blogueio do fluxo da agua fornecida ao imével em decorréncia da instalagao do
equipamento;

® pOr possiveis contaminagoes da rede pblica de distribuicao de agua, do ramal predial e das
instalagdes de agua do imovel ocorridas em virtude da utilizagao do referido equipamento.
Este equipamento pode colocar em risco a saude da populagao, uma vez que se introduz
um ponto de abertura na tubulacdo, propicio as doencas de veiculacao hidrica.

3) Local de instalagao do equipamento denominado “eliminador de ar”:

« 0 equipamento sera instalado no ramal predial de agua, em montagem independente do padrao
onde esté instalado o hidrometro. Este trecho da tubulacdo que vai da rede de distribuicao
de agua até o hidrometro € de uso exclusivo da COPASA. Qualquer intervencao no mesmo €
considerada infragdo sujeita a san¢ao, conforme estabelece o Regulamento dos Servigos Publicos
de Agua e Esgoto prestados pela COPASA;

« 0 equipamento deve ser instalado, preferencialmente, no mesmo nivel ou acima do nivel do
hidrometro. compete a8 COPASA a definigao do tipo de instalacdo mais adequado.

4) Tipos de instalacao do equipamento denominado “eliminador de ar”:
» em cavalete aéreo;

« embutido em alvenaria.

Para qualquer tipo de instalagdo do equipamento, COPASA se responsabiliza somente pelo
acabamento em cimento.

0 equipamento denominado sgliminador de ar” e as conexdes adquiridos pelo cliente sao de sua
propriedade. Os demais materiais, pecas e conexoes instalados sao de propriedade da COPASA.



Exemplo de montagem de instalacdo em cavalete aérec
do equipamento denominado “eliminador de ar”

3 ELIMINADOR 1

___\ Distancia minima PADRAO
) 60 em g EXISTENTE
]
B " 71 recistro i
V.
! !
i
|

Sentido do
fluxo da agua

Fique atento as exigéncias e as recomendagdes da COPASA ao adquirir o equipamento denominado
«gliminador de ar” a ser instalado no seu imovel.

(== BEO) 3 % 41
i S s AR b3 e PR St on e i M S g el S s
1 Dispor de sistema de lacre, que impeca a retirada ou a desmontagem, visando assegurar sua
inviolabilidade .
2 Fazer conexdo através de rosca do tipo BSP, no didmetro da ligagdo de agua: DN %" ou %" ou 1" ou 1
" ou 2.

1 | Ser de fluxo unidirecional.
2 | Ter a carcaca blindada.

Ser estanque quando submetido a uma pressurizago gradual ate:

a) 150 mca (%), a qual, mantida constante durante quinze minutos, ndo deve produzir fuga interna e
externa nem exsudacéo através das paredes;

b) 200 mca, a qual, mantida constante durante um minuto, nao deve produzir danos ou blogueio no
aparelho.
(*) mca: metros de coluna de agua.

Ser fabricado com materiais e substancias que:

4 a) ndo afetem a potabilidade da agua;
b) sejam resistentes as diversas formas de corrosdo ocasionadas pela agua e as variacoes de
temperatura de agua entre +1°C e +40°C.
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Ter a carcaga marcada de forma clara, indelével e sem ambigiiidade com as seguintes informagoes
agrupadas ou distribuidas:

a) marca ou simbolo do fabricante;

b) numeragdo sequencial de fabrica, gravada em baixo e/ou alto-relevo, com uma profundidade minima
de 0,3 mm, em pelo menos um dos lados da carcaca;

¢) codigo de modelo do fabricante.

Conexdes necessarias

|dentifique nos desenhos abaixo, meramente ilustrativos, os diferentes tipos de encaixe (acoplamento)
existentes nos equipamentos denominados “eliminadores de ar”, validos somente para as opgoes cavalete aéreo

e embutido em alvenaria. As conexdes necessarias para cada tipo deverdo ser adquiridas, juntamente com 0
equipamento, ap6s a confirmacao do vistoriador da COPASA.

entrada com rosca externa entrada com rosca interna
(macho) (féemea)




entrada e saida com rosca entrada e saida com rosca
externa (macho) interna (fémea)

entrada ¢/ rosca externa (macho) il entrada ¢/ rosca interna (fémea)
saida ¢/ rosca interna (fémea) saida ¢/ rosca externa (macho)

ado “eliminador de ar" e da Ligagao de Agua

dispositivo para lacre.

* no didmetro do equipamento denomin

(**) : preferencialmente com

F°Ge ; ferro galvanizado

()

Legenda:
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RESOLUCAO n° 40, de 3 de outubro de 2013. \G S
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Estabelece as condigbes gerais para prestagdo e utilizaggo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario regulados pela Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais - ARSAE-MG.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - ARSAE-MG, no
uso de suas atribuigdes legais, € a vista do disposto no art. 6° inciso 111, da lei estadual n° 18309, de

03/08/2009. atualizada pela lei n° 20.822, de 30/7/2013, de acordo com deliberagdo da Diretoria Colegiada,
RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo | que acompanha esta Resol ugdo, o
regramento das condigoes geraisa serem observadasna prestacgéo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores de servicos submetidos a
regulacdo da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG eseus usuarios.

§ 1° As definigdes técnicas constam do Anexo |l e as Tabela das variagdes-limite para
caracterizacao de uso atipico integram o Anexo l11.

§ 2° Os anexos referidos neste artigo sero publicados na integra, no sitio eletrénico da
ARSAE-MG, no endereco httg://www.arsae.mg.gov.br/lgislawo.

Art. 2° Ficam revogadas:

| —a Resoluggo 003, de 7 de outubro de 2010;

Il —a Resolugdo 001, de7 dejaneiro de 2011,

|11 — a Resolugdo 002, de 16 de mar¢o de2011; e

|V — a Resolugdo 012, de 1° de outubro de 2011.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor em 90 (noventa) dias a contar da sua publicacao.

Hubert Brant Moraes
Diretor-Geral em exercicio



ANEXO |

CAPITULO|
DO PRESTADOR DOS SERVICOS

Secéo |
Disposigoes Gerais

Art. 1° Competem ao prestador 0 plangjamento, a implantacgo, a ampliagao, a oper acao
e a manutencdo dos sistemas publicos em cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento no
limite de suas atribuigdes, aos contratos com 0O titular, as normas de regulagdo e as demais normas
vigentes, efetuando administragéo eficiente e comer cializagao dos servigos concedidos.

§ 1° O prestador cumprira os contratos de programa ou de concess3o e convénios
firmados.

§ 2° Quando os servicos forem prestados diretamente por 6rgdo municipal ou por
servico auténomo, o prestador obedecer 4 aos ditames legais per tinentes.

§ 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuacgdo, com vistas a maximizar a
eficacia e os resultados das suas agdes.

Art. 2° O prestador devera realizar a operagdo e a manutencgao dos sistemas de
abastecimento de agua ede esgotamento sanitario para a populagdo usuaria, em conf ormidade com as
nor mas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT edemais normas pertinentes.

Par agrafo unico. A prestaco dos servigos sera feita de modo a contribuir paraa saude
publica e protegao do meio ambiente.

Art. 3° O prestador € responsavel pela adequada prestagdo dos servigos, que
compreende a integralidade, a continuidade, a eficiéncia, asegurancaea atualidade.

Art. 4° O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de forma continua,
garantindo sua disponibilidade durante as vinteequatro horasdodia.

§ 1° O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica uma
pressdo dinamica disponivel minima que per mita o abastecimento continuo.

§ 2° O prestador devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de
qualquer eventualidade que pregjudique o funcionamento normal do sistema.

§3° Naose caracteriza como descontinuidade do servigo a paralisagéo do abastecimento
de agua efetuada por motivos mencionados no art.105 desta Resolugao.
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§4° O prestador devera manter controle integral e sistematico da qualidade d .Svgq_aNo 145
=

distribuida para consumo humano, em especial o Plano de Seguranca da Agua, conforme exi@ci
da Portaria n° 2.914 de 2011 do Ministério da Saude. w

Art. 5° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico
para cada municipio ou localidade atendida para os casos de paralisagdes do fornecimento de agua,
alteragdes nas condigdes de funcionamento dos sistemas de coleta ou interrupcdes no tratamento de
esgoto, mantendo exemplar em cada escritorio local.

Paragrafo unico. No caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano de
emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de agua potavel aos servigos de carater
essencial, enumerados no art. 96 desta Resolugdo, em consonancia ao disposto na Portaria n° 2.914 de
2011 do Ministério da Saude, quando o tempo de paralisacgo for superior a 12 (doze) horas.

Art. 6° A implantacgo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, as ligagdes prediais e as instalacbes de equipamentos de medicio serdo efetuadas pelo
prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Par agrafo unico. O prestador implantar a os sistemas publicos de abastecimento deagua
e de esgotamento sanitario preferencialmenteem areas publicas de uso comum.

Art. 7° Em caso de dano ao patriménio do usuario, 0 procedimento para apuragcao,
indusive quando houver emissdo de laudo pericial, devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias a
contar da data da solicitagéo do usuario.

Paragrafo unico. Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao
usuario, devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia — SELIC
devera ser feito por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes ou, se houver solicitagdo do
usudrio, por depésito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no
maximo de 30 (trinta) dias uteis.

Art. 8° O prestador de servigos executara, de forma constante, a conservagao e a
manutencao dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, mantendo -0s
em condicdes adequadas de operagdo, seguranca e limpeza, obedecendo as normas € aos
procedimentos técnicos pertinentes.

§ 1° O prestador devera evitar vazamentos de agua e extravasamentos de esgoto com a
finalidade de prevenir perdas no sistema publico de abastecimento de agua ou contaminagdo do meio
ambiente.

§ 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas redes de
abastecimento de agua ou de extravasamentos de esgoto sanitario, adotara medidas imediatas e
manter a registros com as providéncias adotadas.

§ 3° Nos casos de impedimento da adogéo de medidas i mediatas, o Prestador registrara

asrazoes.
3
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§4° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de prevencao de acidentg bemN 45\

-

como medidas adequadas de protegdo no sentido de restringir o acesso de pessoa nao autoriz ¢
unidades operacionais. Z%O Co\S

§ 5° Asunidades operacionais dever o dispor deidentificacdo prépria e do prestador de
servigos e conter avisosde adverténcia.

§ 6° A manutengéo de unidades operacionais obedecera ao estipulado no Manual de
Operagao e asintervengoes ser 30 obrigatoriamente registradas.

§ 7° Os registros referidos neste artigo deverdo ser mantidos no livro de ocorréncia de
cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro) meses.

Art.9 O prestador devera manter os reservatérios de distribuicio e acumulagao
devidamente trancados e as aberturas de ventilacdo devem impedir a entrada de agua de chuva e de
contaminantes.

Art. 10 O prestador realizara inspegao sanitaria e andlises especificas nos reservatorios
de distribuicdo e acumulagao, no minimo a cada 3 (trés) meses, para identificar a necessidade de
manutencao e limpeza.

Paragrafo Unico. Identificada a necessidade, sera realizada a limpeza e desinfeccéo
imediata do reservatério, com registro obrigatério da inter vengao.

Art. 11 O prestador utilizara pessoal técnico, préprio ou de terceiro, legalmente
habilitado, devidamente capacitado e credenciado para a operagao e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. O prestador € responsavel pela capacitagdo e atualizacdo técnica
periddica do pessoal préprio envolvido diretamente na prestagdo dos servigos e exigira que o pessoal
ter ceirizado seja submetido a semel hante treinamento.

Art. 12 O prestador controlara, de acordo com Portaria n° 2.914 de 2011 do Ministério
da Saude, a qualidade e a potabilidade da agua por ele distribuida para consumo humano com a
finalidade de manté-las nos padrdes e niveis estabelecidos.

§ 1° O prestador devera encaminhar, a autoridade de saude publica competente,
relatorios das analises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais, com informagdes sobre o
controle da qualidade da agua, conforme modelo estabelecido pela referida autoridade.

§ 2° O prestador possibilitara acesso da ARSAE-MG aos resultados das analises de
controle da qualidade da agua disponibilizados aos 6rgaos competentes.

§ 3° O prestador devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisitos de
saude, estabelecidos em norma técnica da ABNT, para o controle de qualidade dos produtos quimicos
utilizados no tratamento da agua.

Art. 13 O prestador utilizara instrumento permanente de medicdo para gerar

informagdes referentes a:
4
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| — vazao e volume de agua captada, volume de agua distribuida ede agua utiliza{ﬁ FL. No\./}\.
!

|| —vazdo e volume de esgoto na entrada da estacdo de tratamento de esgoto ‘v% ¢
~
£
efluente da mesma. Toc 0\9

Par agrafo unico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador
devera registrar em relatorio especifico o método, 0s parametros e o intervalo de tempo entre
medicdes, que ndo podera superar 12 (doze) horas.

Art. 14 O prestador mantera as informagdes referentes aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:

| — cadastro por usudrio, deacordo com o art. 26 desta Resolugao;

Il —registro da numeragao do hidrémetro, de seu lacre e das datas de instalagdo e de
verificagao;

I11 —croqui geral do sistema contendo a localizago esquematica das unidades com suas
caracteristicas principais;

|V — cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagéo, diametro, extensdo e
tipo de material das tubulagdes,

V —registro sobre as condigdes de operacgdo das instalagdes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario; e

VI —registro de restrigdes de disponibilidade de agua e de paralisagdes do sistema
superiores a 12 (doze) horas, conforme o art. 105 desta Resolugdo, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o restabelecimento.

Art. 15 O prestador adotara os padr des e indicadores de desempenho da prestagdo do
servico fixados em resolucado especificada ARSAE-M G.

Art. 16 O prestador apresentara 34 ARSAE-MG, a cada quatro anos, Plano de
Exploracao dos Servigos para cada Municipio baseado no Plano M unicipal de Saneamento Basico.

§ 1° O Plano de Explor acao devera conter, no minimo:

| — diagnéstico da situagdo atual dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

|1 — objetivos e metasde curto, médio e longo prazos para a univ ersalizagio dos servigos
de abastecimento de agua ede esgotamento sanitario;

|11 — estratégias de operagao;

|V — previsao das expansoes;

V — cronograma de investimento fisico efinanceiro; €

V| —origem dosrecursospara a realizacdo dos investimentos.

§ 2° O plano de exploragdo cobrira os servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em toda a area de prestagio dos servigos.



' 3 d
/&

= & £ S-FL. NO__[L
§ 3° A apresentacao 4 ARSAE-MG do plano previsto no caput deste artigo vm@a o}
(&)

prestador ao cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

§ 4° A aprovagao ou a revisdo superveniente de Plano M unicipal de Saneamento ba
obriga o prestador, no limite de suas atribuicdes, a se adequar as exigéncias do mesmo em prazo
maximo de trés meses, sga por acordo entre as partes e respectivo aditamento contratual ou por meio
de alteracéo do plano de exploracio, em casos de prestacdo direta dos SErvigos.

§ 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico néo exime o prestador de
apresentar o Planode Exploragéo dos Servigos.

§ 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploragdo dos Servigos podera
abranger maisdeum municipio.

§ 7° O prestador informara a ARSAE-MG, com a devida justificativa, mudancas €
ajustesno Plano de Exploragio dos Servigos, nostermosda L e Federal n° 12.527/2011.

Art. 17 O prestador atendera, no prazo estipulado pela ARSAE-MG, aos pedidos de
informagbes e de esclarecimentos sobr e aspectos relacionados com a prestacdo dos servigos.

Paragrafo unico. Qualquer restricdo relacionada ao sigilo de informagdes deve ser
expressamente advertida, nostermosda Lei Federal n° 12.527/2011.

Secao Il

Do Atendimento ao Publico eao Usuario

Art. 18 O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento a0 publico eao
usudrio, presencial, telefonico, sitios detrénicos e de outros meios que se fizerem necessarios que
possibilitem o provimento de informacdes e o recebimento de solicitagdes e reclamacdes, de acordo
com Resolucao especifica da ARSAE-MG.

§ 1° O prestador mantera meios de atendimento presencial em todos os municipios em
que haja prestagdo de Servico.

§ 2° O prestador regional e aquele que atue em municipio com populagdo superior a 100
mil habitantes mantera atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
indlusive aos sabados, domingos e feriados.

§ 3° O atendimento telefonico do prestador regional que se refere o paragrafo anterior
devera ser gratuito.

§ 4° O prestador devera informar ao interessado o numero do protocolo de cada

atendimento.



Art. 19 No caso de reclamagdes e solicitagdes, 0 prestador comunicara ao inter r do. e d9—
quando requerido, em prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis, 0s esclarecimentos e as provid?ipias !g
necessarias. .\ﬁﬁ?\_ , OCO\

§ 1° O prestador devera manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagbes, com
anotacao da data, do motivo edo numero do protocolo, por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

§ 2° As estatisticas e 0 objeto das reclamacdes, registradas pelo prestador, serao
enviadas a ARSAE-MG trimestralmente, atéo altimo dia do més subsequente a esse periodo.

Art. 20 O prestador mantera nas unidades de atendimento ao publico, em local de facil
visualizagao e acesso:

| — copia desta Resolugao;

Il — copia da Resolugdo tarifariaem vigor;

Il — copia das “Tabelas de Pregos e Prazos de Servigos ndo Tarifados”, homologadas
pela ARSAE-MG;

IV — copia do manual de Prestagdo de Servicos e de Atendimento ao Usuario,
homologado pela ARSAE-MG;

V — copia do Relatério Anual sobre a qualidade de agua do respectivo municipio, de
acordo com o Decreto Presidencial n® 5.440/2005.

VI — um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Le Federal n°
12.291/2010.

VIl — livro préprio com paginas numeradas para possibilitar as manifestagbes por
escrito do publico.

V11 — copia de tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios.

Art. 21 O prestador devera disponibilizar em sitio eletronico, obrigatoriamente:

| — copia desta Resolugao;

Il — copia da resolugdo tarifaria em vigor;

|11 — copia das “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos ndo Tarifados”, homologadas
pela ARSAE-MG;

IV — copia do Manual de Prestacdo de Servicos e de Atendimento ao Usuario
homologado pela ARSAE-MG;

V - copia do Relatério Anual sobre a qualidade de agua de todos 0s municipios
atendidos pelo prestador, de acordo com O Decreto Presidencial n° 5.440/2005;

VI — o enderego das agéncias de atendimento presencial;

VIl - indicagdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligagéo de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

VIl — opgéo para obtencéo de segunda via de fatura por meio eletronico, nos casos de

prestador regional eaquelequeatueem municipio com populagéo superior a 100 mil habitantes;
7



IX — formulario para pedido de débito automatico da fatura em conta do usuario
)

casos de prestador regional e aquele que atue em municipio com populacdo superior a ‘l@ mil
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habitantes; E
X — copia do modelo de contrato de adesao; %‘
Q

X| - material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evit\ar JOQ
desperdicio de agua, a utilizagio da agua fornecida, 0 uso adequado das instalacdes sanitarias, bem
como outras orientagdes que entender necessarias;

X|| — copia da tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios.

Art. 22 O prestador fornecera ao interessado as informagdes solicitadas referentes aos
servigos prestados, inclusive quanto as tarifasem vigor, a resolugao que as autorizou, e os critériosde
faturamento.

Art. 23 O prestador dispora, em todas as unidades de atendimento presencial, de
sistema, preferenciaimente informatizado, que forneca o numero do registro do protocolo do
atendimento, os dados do reclamante, o tipo de reclamagdo e O prazo de atendimento, quando
solicitado pelo reclamante.

§ 1° Quando nao houver sistema informatizado ou o sistema estiver inoperante, o
prestador devera emitir solicitacdo de servigo com numer acdo especifica que devera ser registrada em
sistema informatizado no prazo maximo de até 7 (sete) dias Uteis.

§ 2° O prestador mantera o registro integral das ocorréncias por um prazo minimo de
24 (vinte e quatro) meses.

Art. 24 Nas localidades em que nao haja ingtituigdo bancaria, o prestador buscara
alternativas para possibilitar ao usuario a efetivagdo do pagamento na prépria localidade.

Art. 25 O prestador regional e aquele que atue em municipio com populagao superior a
100 mil habitantes dever &o dispor de Ouvidoria, com atendimento telefénico para o recebimento de
solicitagdes e reclamacgdes que nao forem solucionadas pelo prestador .

Paragrafo unico. A Ouvidoria do prestador devera informar ao interessado o numero
do protocolo de cada atendimento e manter registro das solicitagdes e reclamagdes por no minimo 24

(vinte e quatro) meses.

Secéo 11
Do Cadastro de Usuariosedas Categorias de Unidades Usu arias

Art. 26 O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, por
municipio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:
| —identificagio do usuario:

0
. N3



a) nome completo, numero érgéo expedidor da Carteira de |dentidade, ou de outr%\-a;z\

e N
documento valido de identificacdo que a substitua, e nimero de inscrigdo no Cadastro de P@ﬁ :
Fisica — CPF, quando pessoa fisica; (fg FL. NS

b) razéo social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, quando pessoa j uridica‘ -
|1 — numero de identificagdo do usuario; 0cOd

IIl —enderego do usuario ou da unidade usuaria em caso de faturamento
individualizado;

|V — data deinicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

\ — histérico deleitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos,

V| — quantidade de unidades usudrias em cada categoria, por tipode servico prestado.

§ 1° Para fins desta Resolucio, 0 usuario, responsavel pelo pagamento pecuniario dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, & a pessoa fisica ou juridica
proprietaria, possuidoraou detentora doimovel.

§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo prestador
exclusivamente para os fins previstos nesta Resolugao.

§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados
cadastraisjunto ao prestador de servigos, com o intuito de evitar responsabilizacdo indevida.

Art. 27 O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela
exer cida e com base em informacdes prestadas pelo usuario.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, ser 30 adotadas pelo prestador as seguintes
categorias:

| —social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida capacidade de
pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em resolucéo especifica;

Il —residencial: unidade usuaria utilizada para finsde moradia;

|11 — comercial, servicos e outras: unidade usuéria utilizada para comercializagao de
produtos, prestacao de servicos ou desenvolvimento de atividades n3o contempladas em outras
categorias,

|V —industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial,
conforme definigdo do I nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V —publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade de érgéo ou
entidade da administracdo direta e indireta, induindo ainda as seguintes atividades, desde que
legalmente identificadas como sem finslucrativos: hospital, asilo, orfanato, crecheealbergue.

§ 2° O prestador de servigos mantera cadastro comercial dos usudrios e realizara a
medigéo do uso e faturamento destas.



§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligagoes temporarias para construgao d \)“\C.,;;;Z\
o * <
edificacao. ”éyFL "
§ 4° Apos a conclusdo da construgdo, a edificacdo devera ser recadastrada e cada =
\©
unidade usuéria enquadrada em uma das categorias descritasno §1° . \

W2
§ 5° Quando em uma mesma unidade usuéria houver mais de uma utilizagdo e néo?c}?\“cyg\
possivel a individualizagdo do fornecimento, o prestador enquadrara a unidade de acordo com O UsO
preponderante de agua.

§6° O prestador informara ao usuario que a alteracdo da atividade exercida pode
resultar em reclassificagio de categoria, sendo de responsabilidade do usuario qualquer declaragdo
falsa ou omissdo dedados.

§7° A redlassificacdo de categoria da unidade usuaria por iniciativa do prestador tera
efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apos comunicagio ao usuario, cabendo contestacao.

§8° O prestador, em casos de erro de dlassificagdo da unidade usuaria decorrente de
fato de sua exclusiva responsabilidade, ressarcira ao usuario os valores faturados cobrados a maior.

§ 9° A reclassificagdo ndo tem efeito retroativo, exceto na hipétese prevista no § 8° deste

artigo eno caso de declaracéo falsa ou omissdo dedados por partedo usuario.

CAPITULOII
DA SOLICITACAO DE SERVICOS

Secéo |
Do Pedido de Ligacao

Art. 28 O pedido de ligagéo de agua e de esgoto € um ato do interessado, que devera
apresentar ou informar o numero da carteira de identidade ou outro documento de identificacdo
valido que a substitua, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, ou, no caso de pessoajuridica, o
numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o
respectivo servigo publico.

§ 1° O interessado devera também:

| — apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivacéo da ligacao;

Il — fornecer informagdes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida no
imove e, caso exista mais de uma unidade usudria, informar a natureza da atividade de cada unidade;

1l — apresentar licenca emitida por 6rgao responsavel, quando a futura unidade
usuaria localizar-se em area onde nao ¢ permitido o parcelamento do solo urbano, ou com restrigéo a

ocupagdo, ou, ainda, deinteressee preservagdo ambiental.
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IV — participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivagdo das ligagdes, ﬁﬁ;?‘
na forma previstanosartigos 38, 47 e 56 desta Resolugao; e ',Qy\‘\

\V —em caso de extensdo de rede publica a ser executada por particular, este de/gé&' N
obter aprovacdo do projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador que devera fiscalizar Q{%
EXecucao. Y 0c9

VI —quando pertinente, apresentar em documento habil , aanuéncia do terceiroquesgja
proprietario do terreno pelo qual passar 4 a tubulagio necesséria para a prestacdo dos servigos.

§ 2° Para fins de alteragéo da titularidade, o prestador pode solicitar apresentagao de
documento que comprove a propriedade, posse ou detencdo doimovel.

§3° Quando da efetivagdo da ligagdo, o prestador informara ao usuario o
enquadramento tarifario de cada unidade usudria €, no caso de existéncia de unidade da categoria
residencial, sobre as condigdes para a obtengdo dos beneficios decorrentes detarifa social.

§4° A partir da data de ligagdo, o usuario assume a responsabilidade pelo pagamento
dasrespectivas faturas.

§5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisicdo e a montagem, em local
apropriado e atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador , do padréo de ligagdo de agua,
com excegdo do hidrémetro, bem como da construgao das instalagdes prediais de agua e de
esgotamento sanitario até os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto, de acordo com as normas
deinstalacdes prediais de dgua fria e de esgoto sanitario da ABNT.

Art. 29 Excetuados os casos previstos nas normas do titular e de meio ambiente, toda
edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario disponiveis, nos termos do artigo 45 da Le Federal n° 11.445, de 2007, e artigos
6° e 11 do Decreto Federal n°® 7.217, de 2010.

§ 1° O prestador devera enviar comunicagdo aos usuarios dos iméveis sobre a
disponibilidade das redes para a realizagdo das ligacdes.

§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicagdo do prestador, para solicitar as ligagdes de agua e de esgoto prevista no paragrafo
anterior.

§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagdo, o prestador
fornecera ao titular dos servigos a relagdo dos imoéveis que nao aderiram as redes, estando seus
proprietarios sujeitos as sangdes previstas em legislagdo municipal.

§ 4° Os contratos de concessdo ou de programa deverdo prever a obrigatoriedade da
ades3o as redes publicas de 4gua e de esgotamento sanitario.

Art. 30 A ligacdo de esgoto ndo sera efetuada se houver langamento direto na rede de
esgoto de aguas pluviais e/ou efluente proveniente de cozinha ou tanque, sem passar por caixa de

gordura dotada de sifao.
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Art. 31 A relagdo entre o prestador €0 usuario rege-se por Contrato de Adesdo ou por
Contrato de Prestagdo de Servigo redigido em fonte de tamanho 12 (doze), com destaque para as
dausulasrestritivasdedireitoecuja copia sera encaminhada ao usuario.

§ 1° A celebracdo de Contrato de Prestagdo de Servigo € obrigatéria nos seguintes casos.

| — para atendimento a grandes usuarios;

Il — quando setratar defor necimento de agua bruta;

|1l — para atendimento a Administragdo Publica;

|V —quando os efluentes ndo domésticos, por suas caracteristicas, nao puderem ser
langados in natura narede de esgoto;

V — quando houver participagdo financeira do interessado.

§2° O Contrato de Prestacdo de Servigo contera, além das clausulas essenciais aos
contratos administrativos:

| — identificagdo do usuario e dos pontos de entrega de 4gua e de recepgdo de esgoto;

Il — previsdo de volume de agua a ser consumido e de esgoto a ser coletado;

|11 — condigdes de revisdo, para mais ou para menos, do volume de agua a ser
consumido e de esgoto a ser coletado;

|V — data deinicio da prestagdo dos servigos e 0 prazo devigéncia; e

V — critérios derescisdo.

§ 3° No contrato para fornecimento de agua bruta, sera expressa a responsabilidade do
usuario quanto aosriscos da sua utilizacdo.

§4° O conteido minimo do contrato de adesdo sera previamente estabelecido pea
ARSAE-MG.

Secaolll
Dos Pontos de Entrega e de Coleta

Art. 32 Sao de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema de
agua e de esgoto até o ponto deentrega deaguaea partir do ponto de coleta de esgoto.

§ 1° No caso em que a instalacdo predial do usuario atravesse outro imével, o ponto de
entrega de agua ou o de coleta de esgoto serd o limitedavia publica.

§ 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando nao pertencente ao sistema
publico, a operacdo e a manutencdo dos componentes da rede interna sero de responsabilidade dos

usuarios.
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§ 3° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, pn/;ézir N‘Lﬁ/
suporte técnico operacional na rede em interior de quarteirdo, quando ndo pertencer ao s e a 7
publico. "{ ;/_TQS’S’
§ 4° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serdo consideradas, sob o
aspecto de operagao e manutencdo, como per tencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario e
de abastecimento de agua.
§ 5° Cabera ao prestador de servicos instruir os usuarios sobre o uso adequado e

racional deredesem interior de quarteirao.

Secdo |1V
Do Hidrémetro

Art. 33 Toda ligagdo de agua devera conter hidrémetro, exceto em situagbes de
inviabilidade técnica.

Par4grafo unico. O hidrémetro sera fornecido pelo prestador de servicos e atendera ao
disposto em Portariado | NMETRO.

Art. 34 Toda ligagdo de agua sera provida de um registro hidraulico, de manobra
privativa do prestador, localizado antes do hidrémetro.

Art. 35 O usudrio sera responsavel pela guarda e conservagao do hidrémetro quando
este for instalado dentro de sua edificagao.

§ 1° Nos casos em que O hidrémetro for instalado na area externa a edificacao, a
responsabilidade pela sua guarda e conservagao sera do prestador, exceto quando houver solicitagéo
expressa do usuario.

§ 2° O usudrio permitira o acesso do prestador ao hidrémetro e ao padr&o de ligagdo de
agua.

§ 3° O hidrémetro tera lacre deinviolabilidade, com numeragdo especifica constante do
cadastro, que somente podera ser rompido por empregado ou preposto do prestador devidamente
identificado.

§ 4° O prestador, mediante aviso ao usuario, podera redimensionar, substituir, realocar
ou remanear o hidrémetro, quando constatada necessidade técnica.

§ 5° A substituicdo do hidrémetro sera comunicada ao usuario por meio de documento
especifico que contera asinfor magcbes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

§ 6° O prestador arcara com 0s custos da substituicdo de hidrémetro, decorrente do
desgaste normal de seu mecanismo.

§ 7° O prestador subgtituira o hidrémetro quando constatada violagdo de seu
mecanismo, sendo o 6nus decorrente atribuido ao usuario desde que o apareho estga instalado no

interior da edificagdo ou quando o equipamento for instalado em area externa a propriedade e for
13



comprovado uso de artificio para redugdo do volume medido, em ambos 0S Casos observado O
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Da Verificagdo do Hidrometro

Art. 36 O usudrio podera obter verificagbes dos instrumentos de medicdo por parte do
prestador de servicos, devendo ser sem onus para o usuario em até 1 (uma) verificagdo a cada 3 (trés)
anos, ou quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medicao.

§1° O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias utels, a
data fixada pararetiradado hidrémetro.

§2° Quando nao for possivel fazer a verificagdo no local, o prestador devera
acondicionar o medidor em invélucro especifico, lacrado no ato de retirada na presenga do usuario ou
de seu representante, para o transporte até o |aboratério de teste, mediante entrega do comprovante
do procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo a data e o local fixados para a realizagdo da
verificagio eda possibilidade de o procedimento ser por ele acompanhado.

§ 3° O prestador dever a encaminhar @o usuario, em até 30 (trinta) dias, o laudo técnico
da verificacdo, informando, de forma dara, o resultado dos ensaios de verificagdo, os limitesde erro
admissiveis segundo a normatizacdo metrolégica, a conclusdo final e a possibilidade de o usuario
solicitar nova verificagdo ao 6rgao metrolégico oficial no prazo de 15 (dias) do recebimento do laudo.

§4° Na hipétese de nao conformidade da medigdo indicada pelo hidrémetro com as
normas técnicas, devera ser observado o dispostonoart. 37.

§ 5° Caso 0 usuario opte por solicitar nova verificagdo junto a érgao metrologico oficial,
os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario se 0 resultado do laudo técnico confirmar o do
prestador de servigos.

Art. 37 Em caso de constatacdo de inexatidao na apuragdo do volume utilizado de agua
em desfavor do usuario, o prestador retificara as faturas contestadas, compensando a diferenca na

fatura subsequente ou por outro meio acordado com O usuario.

Secéo V
Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 38 A ligagdo definitiva, especificada no art. 49 desta Resolugdo, para o atendimento
a usuario e o respectivo ramal predial serdo executados pelo prestador.
§ 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usudrio, exceto para ligagdo

definitiva de 4gua e de esgoto exclusivamenteresidencial.
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especifica e ndo sera, em nenhuma hipétese, objeto de remuneracdo tarifaria nem de indeniza 0 <
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Art. 39 A substituicéo ou remanejamento deramal predial sera realizado sem mus'%a =
0
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§ 2° Em caso de cobranca pela ligagdo, o valor sera registrado em conta oontéb@mc,,;%
; FL. N°

término da concessao.

o usuario, exceto quando solicitado por este.

Art. 40 O prestador de servigos devera reparar os danos causados por intervengdo de
ter ceir os nos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e nos respectivos
ramais prediais, cabendo-lhe acionar 0S meios Necessarios para a obtengéo do ressarcimento pelos
custosincorridos.

Paragrafo unico. Os ressarcimentos deverdo ser registrados em conta contabil
especifica.

Art. 41 A recomposicdo de muros, passeios e revestimentos derivada de obras ou
servicos realizados pelo prestador sera de sua inteira responsabilidade, em conformidade com 0O
codigo de posturas do municipio, no que couber.

Art. 42 No caso de utilizagdo da rede coletora de esgotamento sanitario para esvaziar
piscina, o usuario devera consultar o prestador quantoa vazio maxima de escoamento per mitida.

Art. 43 Para edificagdo ligada a rede publica em que nao for possivel o abastecimento
direto de agua, mesmo sendo fornecida pressao em conformidade com o definido em regu lamentagao,
o usuario seresponsabilizara pela constr ugdo, operacao e manutengao da necessaria estacao.

Art. 44 No caso de edificagdo ou parte de edificagio sem condigdes de escoamento do
esgoto por gravidade, a estacdo elevatoria necessaria para o esgotamento em rede coletora sera
construida e operada pelo usuério, de acordo com nor mas estabelecidas pelo prestador .

Art. 45 Nzo é permitido despgjar na rede coletora de esgoto, sem tratamento preévio,
efluente nao doméstico que contenha substancia que, por sua natureza, possa danifica-la, obstrui-la,
ou interferir no processo de depuragao de estacdo de tratamento de esgoto ou causar dano ao meio
ambiente, ao patriménio publico ou a terceiro.

§ 1° O efluente ndo doméstico, para ser langado diretamente na rede coletora de esgoto,
devera obedecer a caracteristicas biolégicas e fisico-quimicas definidas em norma especifica do
prestador, homologada pela ARSAE-MG.

§ 2° Constatado que 0 efluente ndo doméstico ndo atende as normas especificas para o
lancamento na rede publica de esgoto, a autoridade ambiental competente devera ser infor mada pelo
prestador.

Art. 46 O pedido de supressdo de ramal de esgoto feito por usuario apenas sera
atendido caso venha acompanhado da concordancia dos érgéos de saude publica e de meio ambiente

competentes.
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Art. 47 A ligagdo temporaria destina-se ao fornecimento dos servigos publi
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a canteiro de obra, feira, circo, exposicao, parque
de diversdo, evento e outras atividades de carater temporario e de duragao definida.

§ 1° O interessado devera declarar o prazo eo uso previstos para a ligagdo temporaria.

§ 2° As ligagbes temporérias terao duracdo de até 6 (seis) meses, podendo ser
prorrogadas, a criterio do prestador, mediante solicitagdo formal do usuario.

§ 3° Os custos derivados da ligago e do desligamento ser 30 sustentados pelo usuario,
sendo considerados como tais as despesas relativas a mao-de-obra, transporte e materiais utilizados,
exceto os reaproveitaveis.

§ 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3 (trés) faturas com
base no uso presumido de agua e de volume de esgotamento sanitario calculado no ato da solicitagao,
cujo acertosera acordado entre as partes.

§ 5° A ligagao temporaria devera ser hidrometrada.

§ 6° Os servigos prestados por meio de ligacdo temporaria poderdo ser objeto de
Contrato de Prestagio de Servigo.

Art. 48 Em ligagéo temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial podera ser
dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligagao definitiva.

Paragrafo unico. Os custos das ligagdes temporarias de 4gua e de esgoto destinadas a
canteiro de obras serdo de responsabilidade do prestador se dimensionadas para o uso definitivo

exclusivamenteresidencial.

Secéo V11
Da Ligagdo Definitiva

Art. 49 A ligagdo definitiva destina-se a0 fornecimento dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para edificagbes em carater permanente.

Art. 50 A ligagdo definitiva dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sera atendida desde que O interessado tenha cumprido as exigéncias
estabelecidas no art. 28 dessa Resolucgo e tenha efetuado, nos casos previstos, o pagamento das
despesas decorrentesda ligagdo e atendidas as especificagbes técnicasdo prestador .

§ 1° A inexisténcia de reservatério domiciliar nao impede a prestagdo dos SEervigos,

desde que atendidas as normas da ABNT para instalagbes prediais.
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§ 2° Para as edificagdes que possuem simultaneamente ligagdo de agua e abasteci ton
t=
oriundo defonte propria, asinstalagdes prediais devem ser independentes. 5 »
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Art. 51 O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacid ¥

suprimento da rede publica de agua e a capacidade de escoamento da rede publica de esgotamento
sanitario.

Art. 52 Para cada edificagdo deve ser instalada uma unica ligagdo para cada tipo de
servigo, mesmo que abr angendo categorias de uso distintas.

Paragrafo unico. Em edificagio com mais de uma unidade usudria, os servigos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario podero ser prestados através de mais de um
ramal predial de agua ou esgoto, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel.

Art. 53 Quando o usudrio promover o desmembramento das respectivas instalacoes
prediais das unidades usuarias atendidas pela ligagdo existente, o prestador providenciara a
individualizacao da prestagdo dos servigos, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel
observada a legislagdo municipal vigente.

Art. 54 Desde que atendidos 0s requisitos técnicos definidos pelo prestador, podera ser
autorizada a instalagio de medigdo individualizada para unidades usuarias localizadas em uma
edificacdo, nos termos da legislagdo estadual vigente.

§ 1° A instalagéo de medicao individualizada devera ser efetivada para a totalidade das
unidades independentes, nao dispensando a medigao do consumo global pelo hidrémetro principal.

§2° A adequacdo das instalagbes prediais necessarias a mediggo individualizada sera
executada e custeada pelo usuario.

Art. 55 O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligagdo definitiva de
agua e de esgoto até 25 (vinte e cinco) metros de extensdo por ligagdo em area urbana e 40 (quarenta)
metros por ligagdo em area rural sera atendido pelo prestador sem dnus para o solicitante, exceto
quando comprovada a inviabilidade técnica ou localizado em areas ndo regularizadas pelo municipio.

§1° A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica mais
proxima até a linha perpendicular ao padrao de ligagdo a ser instalado, respeitado o tragado das vias
publicas.

§2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma ligagdo, a
distancia sera medida da extremidade da rede publica mais préxima até a linha perpendicular ao
padr o de ligagdo da edificacdo maisdistante, respeitado o tragado dasvias publicas.

Art. 56 O prolongamento de rede de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
acima das distancias definidas no art. 55 e que ndo constar de cronograma de implantagéo ou de
programa de expansao do prestador sera executado com participago financeira do interessado que a

solicitar.
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§ 1° A definicdo dos valores excedentes a serem arcados pelo prestador qﬁéLoNo
I< R

inter essado se dara por norma especifica do prestador, homologada pela ARSAE-M G. aﬁ -

§ 2° O prolongamento de rede para ligagdo, previsto no caput, sera atmdido\"v /ro 7 &
interessado aprovar o orgamento e cronograma de execugio apresentados pelo prestador e efetu;g\oy
pagamento das despesas decorrentes.

§3° As instalagdes resultantes da obra referida no caput passardo a integrar a rede
publica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sem qualquer ressarcimento a0
interessado.

§ 4° O valor referente a participagao financeira do interessado sera registrado em conta
contabil especifica e ndo sera, em nenhuma hipétese, objeto de remuneracio tarifaria nem de
indenizagao ao término da coNCessao.

§5° No caso derede construida pelo interessado em receber a prestagdo dos servigos, 0s
respectivos projeto e orcamento devem ser aprovados pelo prestador, que sera responsavel pela
fiscalizagdo da obra.

§6° Na ocorréncia da situacio prevista no § 5° o interessado recebera o valor da
parcela do investimento de responsabilidade do prestador em até 30 (trinta) dias ap6s a recepgao das
instalagdes, ou conforme estabelecido em acordo previamente firmado entre as partes.

§7° O previsto no § 5° também se aplica a prestaco dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario em conjunto habitacional de iniciativa da administragéo direta ou
indireta dos poder es publicos.

§8° Na hipotese do § 5°, o prestador sera responsavel pela execucéo de qualquer
alteracdo ou adequagdo que nao tenha sido tempestivamente indicada na fase de aprovagao do projeto
ou fiscalizagdo da obra.

§ 9° O previsto neste artigondo seaplicaa |oteamentos.

Art. 57 Nos casos de reforma ou ampliagdo de edificagdo ja ligada as redes publicas de
abastecimento de agua ede esgotamento sanitario, 0 prestador podera manter 0 mesmo ramal predial
existente, desde que atenda adequadamente a edificagdo.

Art. 58 A ligacdo de agua podera ser conectada a uma adutora ou subadutora se as

condigdes técnicas, oper acionais e econémico-financeir as per mitirem.

Secao VIII

Da Ligagdo em L oteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art. 59 A operagao e manutengao das redes internas de agua e de esgoto de condominio

ou conjunto habitacional ser 30 de responsabilidade do usuario.
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Art. 60 Em loteamentos e empreendimentos similares, 0 projeto da infraestrutura 0¢®

responsabilidades or iginalmente do usuario.

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario devera ser antecipadamente aprovado pelo
prestador.

§1° O projeto devera indluir a totalidade das especificagbes técnicas e ndo podera ser
alterado no curso da implantagdo sem prévia aprovagao do prestador.

§2° A execucao das obr as ser 4 fiscalizada pelo prestador.

§ 3° Asinstalagbes € equipamentos que integram os sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario serdo incorporados sem 6nus ao sistema publico, com registro em conta
contabil especifica, ndo sendo objeto de remuneragao tarifaria nem de indenizagdo ao término da
CONCessao.

§4° O prestador nao aprovara projeto do sisgema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario para empreendimentos projetados e implantados em desacordo com a
legislacao.

Art. 61 Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em condominio
horizontal poder@o ser prestados.

| —individualmente a cada imoével, desdeque atendidos os requisitos técnicos; ou

|| —ao conjunto dos imoveis, cabendo aos proprietarios ou a administragdo do
condominio a operagdoea manutencéo das instalagoes internas de 4gua e de esgoto.

Art. 62 Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento em
expansao dos sistemas publicos correra por conta do incor porador.

Art. 63 Na regularizagdo fundiaria de interesse social, declarada por lei, o prestador €
responsavel pela implantagéo e manutencéo das redes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Art. 64 Nos condominios em que nao houver medicao individualizada de uso de agua
das unidades usuarias, 0 usuario responsavel pelo pagamento dos servigos € o condominio ou O
empreendedor, no caso de conjunto habitacional ainda nao ocupado.

Paragrafo unico. Sera considerado, para fins de faturamento, o numero total de

unidades usuarias, independentemente de ocupagao.

Secéo | X
Dos Prazos e Condigdes Para Execucdo da Ligagdo deAgua ede Esgoto
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Il —em area rural: 10 (dez) dias teis, contados a partir da data de aprovagdo das

Art. 65 A ligagdo, precedida de vigtoria, sera realizada dentro dos
salvo o disposto nos artigos 55, 56 e 66 desta Resolucao:
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| —em area urbana: 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data de aprova
instalacdes ou da liberagdo para realizagdo da obra pelo poder executivo municipal; e

instalagoes.

§1° A vistoria destina-se a verificar a adequagdo do padrao de ligago, os dados
cadastrais constantes do pedido deligagdo e, sefor o caso, aprovar asinstalagoes.

§2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias uteisem areas urbanas e até
5 (cinco) dias utels em areas rurais, a contar da comunicagio pelo usuario sobre o atendimento das
providéncias constantes no paragrafo anterior.

§ 3° O prestador arcara com os custos de execucao daprimeira vistoria.

§ 4° Caso a vigtoria indique inadequagdo das instalagbes prediais, 0 prestador
informara, de forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessarias, com mengdo da
justificativa técnicae dabaselegal que as fundamentam.

Art. 66 O prazo para inicio € condlusdo das obras e servigos a cargo do prestador sera
suspenso quando:

| — o interessado ndo apresentar as infor magdes que |he couber;

Il — as informagdes prestadas pelo interessado indicarem que as instalagdes prediais sdo
inadequadas,

|11 — ndo for obtida licenca, autorizacao ou aprovagdo do 6r géo competente;

|V —nao for outorgada servidao de passagem ou n3o houver via de acesso para a
execucdo dos trabalhos; €

V — em funcdo da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

§ 1° Havendo suspens3o da contagem do prazo, o usuario dever a ser informado.

§2° Osprazos continuar&o a correr apoés cessado o fato quedeu origem a suspensao.

Art. 67 O pedido de ligagdo, no caso de edificacio situada em area com restricdo de
ocupagdo, somente sera atendido mediante a manifestacdo da autoridade competente ou por
determinaggo judicial.

Art. 68 Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praga ou jardim
publicos, considera-se usuario o 6rgéo publico que solicitou a ligagao.

Art. 69 A indisponibilidade de hidrémetr o ndo podera ser invocada pelo prestador para
negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 70 Somente terdo acesso aos servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, apés a apresentagdo da licenca

de localizagdo expedida pelo 6rgao competente.
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Secéo |
Da Deter minacgo do Volume Utilizado deAgua

Art. 71 O volume utilizado de agua & o uso medido, indicado pela diferenca entre duas
leitur as consecutivas do hidr ometro, exceto quando nao for possivel a realizagdo da leitura ou em caso
de sua inconsisténcia.

§ 1° Nos casos excepcionais mencionados NO caput, o volume utilizado de agua sera
preferencialmente calculado com base em uso médio, queéovolume estimado pela média dos volumes
utilizados de 4gua dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis.

§ 2° Caso ndo haja histérico de volumes utilizados de agua do usuario, deve-se adotar,
em substituicdo ao uso medio, os seguintes critériosde apuraggo de uso, nesta ordem:

| — uso medido imediatamente posterior a regularizagdo da medigdo, com 0 minimo de7
(sete) dias de medicao completos e consecutivos, proporcionalmentea 30dias,

|| —uso presumido.

§ 3° Em caso de impedimento de acesso a0 hidrémetro por mais de 3 (trés) ciclos
consecutivos deleitura, o prestador comunicara ao usuario por escritoa necessidade de per miti-lo;

§ 4° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrémetro, os acertos do volume utilizado
de agua e a retificacao do faturamento relativo ao periodo em que nao foi realizada leitura serdo
efetivados na fatura subsequente a remogdo do impedimento, considerando-se o volume utilizado
médio nos meses sem leiturae respeitando a base mensal de faturamento.

Art. 72 O prestador efetuaraa |eitura e o faturamento em intervalo superior a 26 (vinte
e seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com calendario e cronograma anual que
devem ser publicados no site do prestador .

§1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das respectivas datas
fixadas para aleiturado hidrémetro, envio e vencimento da fatura.

§ 2° A modificacdo das datas fixadas para aleitura programada dos hidr émetros devera
ser comunicada ao usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, exceto em
situacdes excepcionais.

§3° A modificacdo necessaria e nao prevista na data fixada para a leitura do
hidrémetro nao implicara em antecipacgéo de vencimento dafatura.

Art. 73 A leiturainicial do hidrdmetro ndo contemplara periodo superior a 39 (trinta e
nove) dias.
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§ 1 Havendo necessidade de remang amento de rota ou reprogramacao do calengar
de leitura, a leitura subsequente deve respeitar o periodo definido no caput deste artigo, deven
prestador comunicar o fato, por escrito, a0 usuario.

§ 2° Quando a leitura do hidrémetro contemplar periodo inferior a 15 dias, ndo po;g;?._ﬂ,,

haver faturamento com tarifa de disponibilidade ou por consumo minimo.

§ 3° Em caso da existéncia de consumo minimo, o faturamento devera ser proporcional
ao volume utilizado de agua apur ado.

Art. 74 Na falta de leitura final do hidrémetro, o volume utilizado de agua, havendo
concordancia do usuario, podera ser calculado com base no uso médio proporcional mente ao NnUMero
dediasdesdea ultimaleituraea data do pedido de desligamento.

Paragrafo unico. O prestador podera aceitar a leitura do hidrémetro informada pelo
usuario como leiturafinal.

Art. 75. Serao admitidas solugoes alternativas para leitura e fatur amento em localidades
com até 1.000 (mil) ligagoes, desde que homologadas pela ARSAE-MG.

Art. 76 Em agrupamento de edificagcdes ou em edificagbes com mais de uma unidade
usuaria dotados de um unico hidrémetro, o volume utilizado de agua de cada unidade usuéria sera

apurado pelo resultado da divisdo entreo volume utilizado de agua total €0 numero deunidades.

Secéo |1
DaTarifa

Art. 77 O valor da tarifa, a pauta tarifaria, oscritériosparaa realizacéo de reajuste ou

revisio tarifaria serao estabelecidos pela ARSAE-MG, em resolucao especifica por prestador.

Art. 78 O prestador adotara os subsidios tarifarios € ndo tarifarios determinados pela
ARSAE-MG.

Art. 79 O prestador de servigos podera conceder descontos tarifarios a determinado
grupo de usuarios.

§ 1° Os critérios para definicdo dos grupos serdo submetidos a ARSAE-MG para
homol ogagao.

§ 2° E vedada concessdo de desconto a usuario especifico.

§3° E vedadaa concessao de descontos a usuariosinadimplentes com O prestador.

§ 4° O desconto concedido ndo sera considerado para a conformagcéo da tarifa e ndo
respaldara, em nenhuma hipotese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.

Art. 80 No serdo admitidas isencdes totais de pagamento de faturas.

Secao 11
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Do Faturamento Pelos Servigos Prestados
ofetivamente prestado, salvo

Art. 81 Somente podera ser cobrada tarifa pelo servico

inima pela disponibilidade do servigo para unidade usuaria.

Paragrafo unico: O faturamento pode ser integra
olume utilizado de agua apurado, salvo

Imente suspenso em Caso de

tarifam
interrupgao dos servicos solicitada pelo usuario.
Art. 82 O uso faturado de agua corresponde ao v
em contrato de prestacdo de Servicgo.
fonte propria, o fatur amento de agua

quando previsto consumo minimo ou
Art. 83 Quando houver abastecimento por
e o volume originario do sistema publico.
agua, exceto:
instrumento homologado pelo

considerar a exclusivament
84 O uso faturado de esgoto cor responde ao uso faturado de

Art.
| — quando houver volume escoado de esgoto medido por
de fonte propria escoada pela rede de esgoto;

INMETRO.
|| —quando houver uso de agua oriunda

|11 — em caso de usuario industrial que utiliza agua como insumo ou em casos em que

da agua proveniente de sistema publico de abastecimento

do de esgoto corresponde ao volume escoado de

ato de prestagéo de servigo.

houver comprovagao de que menos de 50%
ume de agua da fonte propria de

de agua escoa pela rede de esgoto.
§ 1° No caso do inciso |, o uso fatura

salvo quando previsto volume minimo ou em contr
ério do usudrio, e somara este volume ao

No caso do inciso |1, 0 prestador estimara o vol
determinagdo do uso faturado de

tilizado

esgoto apurado,

§2°
abastecimento ou ingtalara medidor para este fim, a crit
publico para

volume utilizado de agua proveniente de sistema
o 111, o uso faturado de esgoto pode ser inferior a0 volume u

esgoto.
§ 3° No caso do inci
de agua por acordo entre prestador e usuario.
Art. 85 Nos casos de ligagdo com medigao individualizada implantada pelo prestador,
osdo artigo 54, deve ser emitida uma fatura para cada unidade usuaria.
e a leitura do hidrémetro principal e dos

os volumes utilizados de agua.

§ 1° O prestador devera realizar mensalment
do no hidrémetro principal e a soma dos

nosterm
hidrémetrosindividuais para apuracao dos respectiv
§ 2° A diferenca apurada entre o volume medi
dividuais, positiva ou negativa, devera ser rateada igualmente
do o volume medido no hidréometro

ara fins de faturamento, prevalecen
rias o volume medido no

volumes medidos nos hidrémetros in

entre as unidades usuarias p
§ 3° O prestador devera indicar na fatura das unidades usua
erenca apurada mencionada no
23

o individual, o volume correspondente ao rateio da dif
rafo segundo e 0 volume utilizado de agua resultante.

principal.

hidrémetr
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Art. 86 Quando o usudrio formalizar questionamento acerca dos valores faturabgs em

local de atendimento presencial e o objeto de reclamagao n&o puder ser apurado imediataméﬁ

A - <
cobrangca da fatura ficara suspensa até a solucdo da reclamagao. N J_/ 0 CP}

Par agrafo Unico. Caso haja suspensado da cobranga e ap6s esclar ecido o questionamento,
o prestador emitira nova fatura, sem custo para o usudrio, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
para o vencimento.

Art. 87 Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido nos
termos do art. 7°, par agrafo unico desta Resolucgo.

§ 1° O prestador devera criar processo de identificacdo de ocorréncia de pagamento em
duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere
este artigo no prazo fixado no caput, ensej ando o pagamento em dobro do valor da devolucgdo devida.

Secédo |V
Da Fatura

Art. 88 A cobranca dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, bem como de servigo nao tarifado, sera realizada por meio defatura.

§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendéario de leitura e de
faturamento eaborado pelo prestador.

§2° O prestador oferecera ao usudrio, para escolha, no minimo 6 (seis) datas de
vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.

§3° O usuério escolhera a data de vencimento da fatura por ocasido da realizagdo do
pedido de ligagdo ou quando desgjar, observado o limite de 3 (trés) alteragdes por ano civil.

§4° O prestador emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, no caso de
problema na emissdo ou no envio da viaoriginal.

Art. 89 O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo de doze
faturas por ano.

Paragrafo unico. Em fungéo de ajuste no calendario de faturamento, o prestador podera
projetar o volume com base no uso médio por atétrésfaturas.

Art. 90 As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relagdo a data de
vencimento, de:

| — 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social, residencial e publica;

I -5 (cinco) dias para usudrios que tiverem apenas unidades das categorias comercial e

industrial.
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Paragrafo unico. Nos casos de desligamento promovido por solicitacao do usuario, a
fatura referente ao uso final vencera no quinto dia util apés a data de emissao.
Art. 91 A fatura devera conter obrigatoriamenteas seguintes informagdes: m ‘N
FL.N __Z-__

| —nomedo usuario; ;’5
.E
Il — nimer o de identificagio do usuario; \S
111 — enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s); Yo RN
q (s) e(s) (s) &7 0c0”

IV — enderego do usuario;

V — nimero do hidrémetro;

VI - leitura anterior eatual do hidrometro;

V| —data da leitura anterior eatual;

VIl —data prevista para proxima leitura;

I X — volume utilizado de agua no periodo;

X — informacéo a respeito do critério de determinaggo do volume utilizado de agua caso
nao se utilize o uso medido;

X| — data da emiss3o, da apresentagdo e do vencimento da fatura;

X11 — histérico do volume utilizado de agua nos ultimos 12 (doze) meses e o uso médio,
calculado pela média atualizada dos altimos 12 (doze) meses disponivels;

X111 —discriminagdo dos servigos prestados, com seus respectivos valores, incusive
mediante descricdo das atividades executadas no ambito do servico de esgotamento sanitario, nos
termos do artigo 9° do Decreto Federal n®7.217, de 2010;

XIV — detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos
faturados de agua e de esgoto, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos as tarifas minimas pela
disponibilidade, quando houver;

XV — descontos concedidos, quando houver ;

XV — descrigdo dos tributos incidentes sobreo faturamento;

XVII — multa, juros e atualizagdo monetaria;

XVIII —valor total a pagar;

XIX — informagdes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano, conforme
estabelecido no Decreto Presidencial n® 5.440/2005;

XX — numeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do prestador,
quando houver, da Ouvidoria da ARSAE-MG, com tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo
os de contato com o prestador em negrito e em destaque;

XXI| — os enderegos eletrdnicos do prestador eda ARSAE-MG;

XXI1 — identificagio da existéncia de faturas vencidase nao pagas até a data;

XXI11 — percentual dereajuste ou revisio tarifario e a data deinicio de sua vigéncia.
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§ 1° £ vedada a cobranga na fatura de servigo nao diretamente ligado & atividade, e«":étd”—ﬁz_
a cobranca decor rente de doagéo ou pela prestagéo de natureza assistencial, social, educacional ou

satde, quando autorizada pel o usuario. \& Y70 C.P;S
§ 2° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de eventuais dé)itosmw
anteriores.
§ 3° No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da
fatura subsequente.

Art. 92 O prestador devera encaminhar ao usuério declaracdo de quitagdo anual de
débitos nos termos da Le Federal n° 12.007, de 2009 por ocasido do encaminhamento da fatura a
vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano
anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo unico. O usudrio que no for mais titular da fatura, quando da emissdo da
declar agdo de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de servigo.

Art. 93 E facultado ao prestador incluir na fatura outras informacgdes pertinentes aos
servicos prestados, tais como campanha de educacdo sanitéria e de conservagado e preservacao
ambiental, desde que ndo interfiram no fornecimento das informagdes obrigatorias, sendo vedada, em
qualquer hipétese, a veiculagdo de mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de
naturezareligiosa.

Art. 94 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usudrio ou por iniciativa
do prestador, nos seguintes casos:

| — desocupagdo deimovel;

|| — demolicdo deimovel;

|11 — fusdo de unidades usuarias,

|V — destruicdo total ou parcial do imével em virtude de incéndio, alagamento ou outra

causa qualquer queinviabilize seu uso.

Secéo V

Do I nadimplemento

Art. 95 A suspensio da prestacdo dos servigos por inadimplemento do usuario,
precedida de notificagao, ocorre pelo:

| — ndo pagamento da faturarelativaa prestagio do servigo publico de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario;

|1 — ndo pagamento de servigo n&o tarifado, previsto noart. 104 desta Resolugao;

§ 1° A apresentagdo da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do
for necimento de 4gua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivacao.
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§ 2° A suspensdo dos servigos n&o sera promovida de sexta-feira a domingo, na v
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e em feriado nacional, estadual ou municipal. i

§ 3° A notificacio de suspensio deve ter entrega comprovada ao nsuirio.. A@? TocOd
alternativamente, ser impressa em destaque na propria fatura, garantido o sigilo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensio.

§ 4° O prestador arcara com 0s custos da comprovagéo de recebimento da notificacao
de suspensio caso opte por correspondéncia especifica.

§ 5° A suspensdo do servico de esgotamento sanitario apenas sera per mitida em caso de
usuario inadimplente, com fonte propria de abastecimento de agua, que tenha acumulado volume de
esgoto faturado e ndo pago superior a 1.000 m? (mil metros cubicos).

§ 6° Na hipétese do § 5°, os 6rgéos competentes de meio ambiente e o titular do servigo
devem ser informados em duas correspondéncias com comprovagao de recebimento, a primeira com
90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a suspensdo do
ser vico de esgotamento sanitario.

§ 7° Na hipétese do § 5°, o usuario deve ser notificado pelo prestador sobre a suspensdo,
einformado da comunicagao aos 6rgéos ambientais e ao titular, através de correspondéncia especifica
com comprovagao de recebimento, enviada com antecedéncia de 90 (noventa) dias da data prevista
para a suspensao.

§ 8° O pagamento de fatura referente a periodo posterior ndo implica a quitagdo do
débito que motivou a suspensdo.

Art. 96 A suspensdo dos servigos por inadimplemento do usuério que preste servico de
carater essencial a populagdo sera comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias a
ARSAE-MG, queinstituira processo de mediagao visando encontrar solugdo para o problema.

Paragrafo unico. Sao consider ados servigos de carater essencial:

| — creches, escolas e instituigdes publicas de ensino;

Il — hospitais e atendimentos destinados a preservacio da salde publica;

|11 — estabelecimentos de internagéo coletiva.

Art. 97 O usuério tem o direito de comprovar quando efetivamente assumiu a ligagao,
eximindo-se da responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imovel em questao.

Art. 98 Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador, faculta-se
a cobranca de multa, atualizagdo monetaria com base na variacdo do |PCA e juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranga de muita, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por
cento).

§2° A multa e osjuros demora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:

| —asmultase osjurosde periodosanteriores; e
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Il — osvaloresrelativos as contribuigdes ou doagdes de interesse social. ,\‘\\)\“C AL,

§ 3° Havendo disposigdes contratuais pactuadas entre o prestador e usflﬁgg Noﬁa_

estabelecendo condicdes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao estabelecido neste artlgp1

§ 4° O usuario inadimplente ndo sera inscrito em servico de protegdo ao crédito. \;ﬁ

§ 5° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagdo de eventuais débitos ™
anteriores.

§ 6° A falta de recebimento da fatura nao desobriga o usudrio de seu pagamento.

Art. 99 O prestador podera parcelar o debito existente decorrente da prestagéo dos
servicos publicos de abastecimento de 4agua e€ou de esgotamento sanitario, segundo critérios
estabelecidos em normas internas, firmando com o usuario um acordo de pagamento de divida que
estabelecera, no minimo, a forma de cobranca e seu respectivo valor .

§ 1° O prestador deve alertar o ususrio que o nio pagamento das faturas relativas ao
acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspensido do abastecimento de dgua, devendo
haver notificagio com 30 dias de antecedéncia, nos termos do art. 95 desta Resolucdo.

§ 2° Os termos do acor do de pagamento dedivida referentes a multa, juros e atualizagao
monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 98 desta Resolucéo.

Art. 100 Quando houver débitos decorrentes da prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, o prestador pode condicionar a quitagao dos
referidos débitos:

| — a ligacdo ou alteracdo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no mesmo
ou em outro local de sua area de concessdo; e

Il — a religagdo, o aumento de vazdo, a alteracdo contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servigos, quando solicitados por usuario que possua débito com o
prestador no imovel parao qual esta sendo solicitado o Servico.

Paragrafo unico. O prestador nao pode condicionar os atendimentos previstos nos
incisos | e |l a quitagéo de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito pendente em nome de

terceiro.

Secéo VI
Da Compensagao

Art. 101 Em caso de auséncia de emissdo da fatura ou de emissao com valor incorreto
sem culpa do usuario, o prestador devera observar o seguinte procedimento:

| —faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do
usuario das quantias néo recebidas, limitando-se aos tltimos 3 (trés) ciclos de faturamento;
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|| —faturamento a maior: providenciar a devolugao ao usuario das quantias re@iéa

\Nob

indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatacgao, observado o prazo de é’eag'

do Cadigo Civil Brasileiro.
§ 1° Na hipétese do indso |, 0 prestador deve parcelar o débito pelo dobro do ' ( Cg\r

apurado, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

1
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§2° Nocasodoincisoll, 0 prestador deve providenciar a devolugao por valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel, acrescido de atualizacéo
monetaria com base na variagdo do | PCA edejuros de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata
die.

§ 3° Caso o valor a devolver sgja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4° Quando houver solicitacdo especifica do usudrio, a devoluggo prevista no inciso 11
deve ser efetuada por depdsito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque
nominal no prazo de 10 (dez) dias uteis:

§ 5° O prestador deve informar ao usudrio, por escrito, na fatura ou em
correspondéncia especifica, a diferenca apurada e a descrigdo do ocorrido, assim como o0s
procedimentos adotados para a compensagao do faturamento.

§ 6° A diferenca apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 102 O prestador de servigos devera contar com sistema informatizado que permita
a deteccdo da ocorréncia de uso atipico, situagdo em que o volume utilizado no més corrente
ultrapassar a média dos 12 (doze) Gltimos volumes utilizados de agua disponiveis em per centual
definido na tabela do Anexo |11 desta Resolugdo.

Paragrafo unico. Verificada a ocorréncia de uso atipico, compete ao prestador informar
a0 usuario a situagdo na fatura corrente ou, imediatamente, por meio de correspondéncia.

Art. 103 Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalagdes internas do
usuario e mediante a eliminagio comprovada de irregularidade, o prestador aplicara, para fins de
faturamento, uma redugdo sobre o uso medido, limitado a uma ocorréncia a cada 12 meses.

§ 1° Para o faturamento de servigos de abastecimento de agua, a redugao correspondera
a 50% (cinquenta por cento) do volume registrado acima do uso médio, e somente tera efeito sobre a
fatura do més correspondente ao registro da ocorréncia de uso atipico.

§2° Para o faturamento de servigo de esgotamento sanitario, o uso faturado deve
corresponder ao uso medio.

§ 3° Para obter a reducdo, o usuario devera apresentar ao prestador declaragdo de
ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, juntamente com
documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de materiais utilizados ou de servico

contratado. ou registro fotografico do servico.
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§4° O prestador podera solicitar permissdo ao usuario para realizar vistoria qgimév&—/zl—
a fim de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respecti vo reparo.
§ 5° O usuario que nao permitir vistoria para verificagio de ocorréncia nao taé Q>

areferida reducao.
§6° O prestador néo efetivaraa reducdo se comprovada ma-fé ou negligénciarelativa a
manutencao das instalagdes prediais sob responsabilidade do usuario.

Secéo VI
Da Cobranga por Servigo Nao Tarifado

Art. 104 O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstosno art. 117 desta
Resolucgo, os valores compreendidos nas “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos ndo Tarifados™,
homologadas pela ARSAE-MG.

§ 1° Caso o prestador disponha de servico de religacdo de urgéncia, caracterizada pelo
prazo maximo de4 (quatro) horas entre o pedido e sua efetivacao, este devera:

| —informar ao usudrio o valor a ser cobrado e 0s prazos vigentes para as religacdes
normaiseasdeurgéncia; e

Il —prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for
adotado.

§ 2° Se a religacdo de urgéncia nao ocorrer no prazo previsto no § 1°, 0 servigo nao
podera ser cobrado.

§3° A efetivagdo da cobranca por realizagdo de qualquer servigo, exceto religacdo de
urgéncia, obrigaré o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de concessao.

§4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, 0 registro do
valor cobrado, do horério e data da solicitacdo eda execugao do servigo, exceto de emissao de segunda
viada fatura.

§ 5° A emissdo de segunda via de fatura por sitio eetrénico ndo podera ser cobrada do
usuario.

§6° O prestador disponibilizara as “Tabelas de Pregos e Prazos de Servicos nao
Tarifados”, homologadas pela ARSAE-MG, nas unidades de atendimento presencial e em seu sitio

eetronico.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOESA PRESTACAO DOS SERVICOS

Secéo |
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Da Paralisacédo ,g FL.N

Art. 105 O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestaqéo"‘ \
servigos em situagdes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quando hoa;/-a
necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

§1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio
dos meios de comunicagdo disponivels no municipio, as paralisagbes programadas superiores a 12
(doze) horas.

§ 2° Em situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de casos fortuitos
ou forga maior, especialmente quando houver ameaga a integridade de pessoas e bens, € dispensada a
divulgagdo prevista no paragrafo anterior, mas o prestador divulgara a ocorréncia imediatamente
apos identificada a area de abrangéncia e enviara a ARSAE-MG relatério circunstanciado sobre a
ocorréncia e suas causas.

Art. 106 No caso de paralisagdo do servigo com duracdo superior a 12 (doze) horas, 0
prestador de servigos devera prover fornecimento de emergéncia aos usudrios que prestem Servicos
essenciais a populagdo, definidos no par4grafo unico do art. 96 desta Resolugao.

§ 1° Quando houver paralisagdo dos servigos com duragao superior a 12 (doze) horas, 0
prestador devera comunicar 4 Ouvidoria da ARSAE-MG, por correio eetronico, as informagdes
constantes no art. 107 desta Resolugdo, em ate 4 (quatro) horasda constatagéo do fato.

Art. 107 O prestador de servigos devera manter banco de dados atualizado, contendo:

| — ocorréncias de paralisagdes superiores a 12 (doze) horas, por municipio e
localidade(s) afetada(s);

|| — namer o de usudrios e populacéo afetada; e

1l — duragdio da paralisagdo, com data, horario de inicio e encerramento das
ocorréncias.

Art. 108 O prestador compensara os usuarios afetados pela paralisagio dos servigos de
abastecimento de agua, exceto nas hipoteses previstasno art. 105 desta Resol ucao.

Paragrafo Unico. Os critérios para a compensagdo serdo definidos em Resolugéo
especifica.

Secao ||
Da Suspensao

Art. 109 A prestacdo dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo
de outras sangdes, nos seguintes casos:
| — utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagdo nos

equipamentos de medigdo e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condigdes de abastecimento
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Il — revenda ou abastecimento de agua a terceiros, lf

111 - ligagdo clandestina ou religagéo areveliado prestador;

|V — deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagoes do usuario que oferega f
iminente de danos a pessoas ou bens,

V —quando a forma da utilizagdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VI — quando n3o for solicitada a ligagdo definitiva de 4gua depois de concluido o prazo
concedido para ligagéo temporaria;

VI| — quando impedida a realizagéo de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos;

V111 —fusdo deramais prediaisde agua; e

IX —langamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, ap6s
comunicacio ao 6rgao ambiental competente.

Paragrafo unico. E vedado ao prestador efetuar a suspensdo dos servigcos devido ao
inciso VI1, se o impedimento & realizago deleitura ndo tiver sido notificado ao usuério.

Art. 110 Constatada suspensdo indevida, o prestador:

| — efetuara a religagéo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem énus para o usuario, a
partir da constatagdo do prestador de servicos ou da reclamagéo do usuario, o0 que ocorrer primeiro;

Il — creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizagdo ao usuario, valor que
perfaca o dobro do faturamento referente ao periodo de suspensdo calculado pelo uso médio, sem

prei uizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e danos devidamente comprovados.

Secao 11
Da Religacao

Art. 111 Cessado o motivo da suspensdo, o prestador restabelecera os servigos de
abastecimento de 4gua em até 48 (quarenta e oito) horas, apds solicitagdo pelo usuario.

Par agrafo unico. Correra por conta do usuario o custo da religagdo, salvo a hipétese do
art. 110.

Secdo |1V
Das Situagdes Especiais
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Art. 112 Em caso de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara, alﬁdaioﬁ’
medidas previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho tarifario e nao tégfgfio
estabelecidas pela ARSAE-MG paraincentivar a reducao do consumo de agua. \" ,’c/% o

Art. 113 Em fungdo de restrigdo de disponibilidade de agua, o prestador prioriza?é"’s;’-?'}/
abastecimento a servigos essenciais e a categoria residencial.

Art. 114 Em situacgdes extraordinarias, quando for impossivel ou economicamente
inviavel a aplicago dos critérios técnicos definidos para a prestagdo do servigo, o prestador podera
propor solugdo especial, que somente sera implantada ap6s a homologagéo pela ARSAE-MG.

Art. 115 Por ocasido de expansdo de rede publica de fornecimento de agua, a colocagao
de hidrantes pelo prestador de servigos e a distribuicio dos equipamentos serdo realizadas segundo
critérios pactuados com o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais — CBMMG e em
confor midade com as normas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Paragrafo Unico. A instalagdo de hidrantes nas redes existentes, por solicitagdo do
Corpo de Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da Associagao Brasileira de

Normas Técnicas— ABNT, sera suportada por recursos provenientes daquela instituicao.

CAPITULOV
DASCONDUTASIRREGULARES DO USUARIO E DOS PROCEDIMENTOS PARA
APLICACAO DE SANCOES PELO PRESTADOR

Secao |
Da Constatagio eda Apuraggo de | rregularidade

Art. 116 Havendo indicio de utilizagio indevida dos servigos ou conduta irregular por
parte do usuario com relagéo asinstal acdes dos servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, o prestador deve apurar e caracterizar a irregularidade, nos termos da presente Resolucéo,
antesde aplicar assangdes cabivels.

Art. 117 Considera-se conduta irregular do usudrio passivel de sangdo pelo prestador:

| — impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente por ele
autorizado, ao ramal predial ou & instalagéo predial de agua ou esgoto, apos prévia comunicagao;

Il — instalago de dispositivo que venha provocar sucgdo de agua na rede distribuidora
ou noramal predial;

111 — fornecimento de dgua a terceiros, mediante extensao das instalagdes prediais para
abastecer unidades localizadas em lote, imovel ou terreno distintos, a ndo ser com autorizacdo

expressa do prestador;
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|V — desperdicio de 4gua em situagdes de emergéncia, calamidade ou racionamento;

V — violaggo, danificacdo, inversdo, retirada ou extravio do medidor; o5 S
Ny, N
VI — intervengo nos ramais prediais de agua ou do ponto de entrega de agua até. 9.9_9/

hidrémetro, bem como na rededistribuidora e seus componentes,

VI| — intervengdo nos ramais prediais de esgoto ou no pogo luminar, bem como na rede
coletora e seus componentes,

VIIl — construcdo que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial até o
padrao de ligagdo de &gua, ou as redes de agua e esgoto localizadas em serviddes ou faixas non
aedificandi;

| X — despei 0 de dguas pluviais nasinstal agdes ou nosramais prediais de esgoto;

X - lancamento na rede de esgoto de efluentes ndo domésticos que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

X| — interconexdo da instalagdo predial que possua abastecimento proéprio com
instalacio alimentada com agua procedente de abastecimento publico;

XI1 — derivagdo clandestina no ramal predial;

X111 — danificacdo das tubulagdes ou instalagdes dos sistemas publicos de agua e de
esgoto;

XIV - ligagdo clandestina a rededo prestador;

XV — violagao da suspensdo do fornecimento de 4gua ou da coleta de esgoto;

XVI — interligagdo de instalagdes prediais internas de agua, entre imoéveis distintos, ou
entre dependéncias de um mesmo imoével, que possuam ligagdes distintas;

XVIl — ndo construgdo ou ndo utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagao
predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas; e

XV — prestagdo deinformagéo falsa quando da solicitagio de servigos ao prestador.

XX — violaggo do lacre do hidrémetro ou do padrao.

Paragrafo Unico. E dever do usuario comunicar ao prestador de servigos quando
verificar a existéncia deirregularidade na ligagdo de agua e/ou de esgoto.

Art. 118 Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das condutas descritas no
artigo anterior, ou previstas nesta ou outras Resolugdes editadas pea ARSAE-MG, no Contrato de
Ades3o e demais dispositivos legais pertinentes, estara o infrator sujeito ao pagamento de multa e ao
ressar cimento dos prej uizos ar cados pelo prestador dos Servicos.

§1° Oscritérios para a definicao da multa ser 3o fixados em Resolucéo especifica.

§ 2° O pagamento da multa nao dide a irregularidade, ficando o usuario infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as disposicdes do
prestador de servigos, desta Resolugdo ou outros regulamentos estabelecidos peda ARSAE-MG, sem

pre uizo das demais penalidades previstasem lei.
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Art. 119 Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario, aplicar
as sangbes cabiveis e cobrar valoresdevidos, 0 prestador deve adotar o seguinte procedimento:

| — emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulério proprio,
eaborado pelo prestador e homologado pela ARSAE-MG;

|1 — efetuar medigao fiscalizadora quando julgar Necessario;

111 — elaborar relatério de avaliagdo técnica com base na fiscalizag&o ou nos resultados
da pericia, utilizando recursos de prova que possam car acterizar adequadamente a irregularidade,
como fotos ou videos;

|V — uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar a irregularidade
20 usuario. bem como a sangdo cabivel e eventual ressarcimento, preservado seu direito de defesa;

V — aplicar a sangdo cabivel e cobrar o ressar cimento relativo a irregularidade apurada
e car acterizada, nos ter mos da presente Resolucgo;

V| — em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do usuario,
no periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores apurados relativos a
irregularidade.

§ 1° Uma cdpia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar a
inspecao, no ato da sua emissao, mediante recibo no caso de comprovagao in loco, ou posteriormente,
por meio de comprovagao do recebimento, quando necessaria avaliagéo técnica.

§ 2° Quando da recusa do usuario em receber a copia do TOI e assinar o recibo, este
pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que permita a comprovagdo do
recebimento.

§ 3° A partir do recebimento do TOI, o usudrio tem 15 (quinze) dias para apresentar
recurso ao prestador ou informa-lo da sua opgéo pela pericia técnica, quando for o caso.

§ 4° Nao havendo comprovagéo de recebimento do TOI pelo usuario no prazo de que
trata o §2°, o prestador podera estimar o consumo nao faturado nos termos do art. 120 da presente
Resolucao, resguardado o direito de defesa.

§ 5° Quando houver a necessidade de retirada do hidrémetro para realizacdo da
avaliagdo técnica, o prestador deve acondiciona-lo em invélucro especifico lacrado no ato da retirada
eentregar comprovante desse procedimento ao usuario ou aquele que acompanhar a i nspegao.

§ 6° A avaliago técnica do hidrémetro pode ser realizada pelo laboratério do prestador
ou de terceiro, desde que certificado como posto de ensaio autorizado pelo 6rgao metrolégico ou
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§ 7° Na hipotese do paragrafo anterior, o prestador deve comunicar ao usuakQ 0\9
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escrito. mediante comprovago, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, a dataeahora
da realizacéo da avaliago técnica, para que ele possa, caso desgje, acompanha-la pessoalmente ou por
meio de representante nomeado.

§ 8° O usuario pode solicitar, antes da data previamente informada pelo prestador , uma
Gnica vez, novo agendamento para realizagéo da avaliagéo técnica do equipamento.

§ 9° Caso 0 usuario nao compareca a data previamente informada, faculta-se ao
prestador seguir cronograma proprio.

§ 10 O reatério de avaliagao técnica devera ser enviado ao usuario em até 30 (trinta)
dias ap6s a data de sua realizagdo.

§ 11 O reatério de avaliagdo técnica deve conter, de forma compreensivel e de facil
entendimento, os dados do padrdo de medigdo utilizado, as variagdes verificadas, os limites
admissiveis, a concdlusdo final e os esclarecimentos quanto a possi bilidade de solicitagdo de outra
avaliacdo, em até 30 (trinta) dias, junto ao 6rgao metroloégico oficial.

§ 12 Caso tenha optado pela pericia e comprovada a irregularidade no hidrémetro, o
usudrio sera responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica, devendo o prestador informa-lo
previamente destes custos, sendo vedada a cobranga de outros custos.

§ 13 O prestador néo deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o paragrafo
anterior valor superior ao cobrado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade
“PAC™:

Art. 120 Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao calculo do valor de
recuperagdo de receita, o prestador deve apurar a diferenca entre os valor es cobrados e aqueles que
efetivamente deveriam ter sido pagos por meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, nesta
ordem:

| — volume utilizado de agua apurado por medigao fiscalizadora proporcional ao tempo
deocorrénciadairregularidade;

Il — média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de agua
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicao regular imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade;

I11 — valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos
imediatamente posteriores a regularizagdo da medicao;

IV — uso presumido, na inviabilidade de utilizagdo dos critérios anteriores, conforme
metodologia homologada pela ARSAE-M G.
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conta a base mensal de faturamento. O

Secdo 1
Do Custo Administrativo

Art. 121 Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizacéo de
vistoria, de outro servigo ou ainda de instalagdo de equipamento do prestador, tais custos podem ser
cobrados do usuirio, segundo as “Tabelas de Precos e Prazos de Servicos ndo Tarifados”
homologadas pela ARSAE-MG, desde que 0s procedimentos descritos no art. 119 desta Resolugao
sgjam respeitados.

Paragrafo unico Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalagdo do
hidrémetro ocorrer em area externa a propriedade, a responsabilidade por danos causados aos
equipamentos ndo pode ser atribuida ao usudrio, salvo nos casos de agdo comprovada que |he possa

ser imputada.

Secéo |V
Da Duracdo da Irregularidade

Art. 122 O periodo de duragdo da irregularidade, para fins de recuperacdo da receita,
deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do historico dos volumes utilizados de agua,
respeitados os limites instituidos neste artigo, no caso de pratica comprovada dos procedimentos
irregulares previstosnosincisos |1, V, VI, XI1, X1V eXV do art. 117 desta Resolug&o.

§ 1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duracdo da
irregularidade, mediante a utilizagdo dos critérios citados no caput, o periodo de cobranga fica
limitado a 6 (sais) ciclosimediatamente anteriores a constatago dairregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicagdo da recuperagio da receita disposta no caput fica
restrita a ultima inspegdo nos equipamentos de medigdo do prestador, ndo considerados o
procedimento de leitura regular ou outros servigos comer ciais e emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usudrio, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo anterior a assungdo da ligagao pelo titular da fatura, a este somente devem ser
atribuidas as diferencas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, devendo a recuperacéo de
receita ser calculada com volume utilizado de agua apurado segundo critérios do art. 71 desta
Resolugao.

§ 4° O prazo maximo de cobranca retroativa & de 36 (trinta e seis) meses.
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Secao V
Das Diferencas Apuradas e da Cobranca deValor Devido

Art. 123 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador deve
informar ao usuario, por escrito, a respeito de:

| —irregularidade constatada;

Il — meméria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de
volumes utilizados de agua, de acordo com os critérios fixados nesta Resolugao;

11l — dementos de apuragdo da irregularidade, incluindo as informagdes da medigao
fiscalizadora, quando for o caso;

|V — critérios adotados na compensagao do faturamento;

V — direito de reclamagcgo previsto nos paragrafos 1° e 3° desteartigo; e

V| — detalhamento do célculo do faturamento.

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo & cobranga ou devolugdo dos respectivos
valores, o usuario pode apresentar reclamagéo, por escrito, ao prestador, em até 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipétese do § 1°, 0 prestador deve comunicar @0 usuario, por escrito, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, o resultado da analise da reclamagao, podendo enviar, sefor o caso, a respectiva
fatura de ajuste do faturamento, com vencimento previsto para, no minimo, 5 (ci nco) dias uteis.

§ 3° Persistindo a discordancia em relagdo as providéncias adotadas, o usuario pode
contatar a ouvidoria do prestador, quando houver, a qual deve instaurar processo para a sua
apuragao.

§ 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas quanto as solicitagbes e reclamacgdes recebidas, cientificando-o sobre a
possibilidade de contatar diretamentea ouvidoria da ARSAE -M G, caso persista a discordancia.

§ 5° Na hipotese de ajuste de cobranga devido a reclamagéo do usuario, considerada
procedente, esea fatura contestada ndo tiver sido paga, o prestador deve cancelar a fatura contestada
eprovidenciar emissdo denova fatura.

CAPITULO VI
DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 124 A extingdo da relagdo contratual entreo prestador e 0 usuario ocorre:
| - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de agua e de
esgoto, nos termos do art. 46 desta Resoluggio ou alteragdo do usuario contratante, observadas as

obrigagdes previstas em contrato; €,
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Il —por agdo do prestador, quando houver alteragdo do usudrio contratante, %
concluido o prazo concedido para ligagdo temporaria. o
§ 1° Ocorrendo a extingdo da relagdo contratual entre o prestador e 0 usu

prestador deve emitir e entregar a0 usuario declaracdo de quitagdo de débito, nos termos do disposto
no art. 92 desta Resolugéo.

§ 2° No caso do usuario possuir fonte alternativa de agua, o prestador fica impedido de
efetuar o pedido de desligamento do servigo de esgoto, exceto nos Casos previstos no art. 29 desta

Resolucao.

CAPITULO VII
DISPOSICOES TRANSITORIASE FINAIS

Art. 125 Até que sgja definida pela ARSAE-MG a tarifa minima pela disponibilidade na
estrutura tarifaria relativa a cada prestador, sera mantido, em substituicdo, o procedimento de
faturamento por consumo minimo.

Art. 126 O prestador dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir do exercicio de regulagao pela ARSAE-
MG, para se adequar ao disposto nesta Resolugéo ou, excepcionalmente, em prazo maior, desdequea
solicitagdo sei a tempestiva ejustificada.

Art. 127 O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do contratante,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicagéo desta Resolugao.

Art. 128 O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos érgaos ambientais para
a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgoto sanitario e de residuos provenientes do
tratamento de agua.

Art. 129 As sangdes e penalidades ao prestador pelo descumprimento desta Resoluggo,
observados os principios congtitucionais do contraditério e da ampla defesa, serdo objeto de
Resolugao especifica.

Art. 130 Se nos contratos de concess3o ou de programa forem fixados prazos inferiores

para a execugao de servigos, 0S mesmos prevalecer 8o perante os prazos estabelecidos nesta Resolugéo.
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ANEXO 11 m%

Definigoes

| — abastecimento de agua: servigo publico que possibilita ao usuario o acesso a agua potavel
que envolve, parcial ou integraimente, as etapas de captagdo, elevagdo, tratamento, r eservagao,
aduczo e distribuigao de gua até as ligagoes prediais;

|| — 4gua bruta: 4gua em seu estado natural, antes depassar por processo de tratamento;

I11 — agua captada: agua retirada derecurso hidrico, superficial ou subterraneo;

|V — agua distribuida: agua potavel disponibilizada para abastecimento publico;

V — agua potavel: agua para consumo humano cujos parametros microbiol gicos, fisicos,
quimicos e radioativos atendam ao padr&o de potabilidade, conforme definido pela Portaria n® 2.914
de 2011 do Ministério da Saude, e que ndo oferega riscos a saude;

V| — atualidade moder nidade dos equipamentos, das instalagdes e das técnicas, inclusive as de
manutencdo e conservagdo, por meio da absorgéo de novas tecnologias, especialmente aquelas que
tragam beneficios diretos para os usuarios;

VIl — base mensal de faturamento: calculo da fatura considerando volume proporcional a 30
dias para aplicagdo conforme a estrutura tarifaria.

VIl — cadastro de usudrios: conjunto de registros atualizados do prestador para fins de
medicao, faturamento e cobranca, bem como para apoio ao plangjamento e controle operacional;

IX — calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a realizacdo da leitura dos
hidrémetros,

X — cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalagdo do hidrémetro;

X| — coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usudrias por meio de ligagbes a rede
coletora com a finalidade de afastamento;

X1l — consumo minimo: volume a ser faturado quando o volume utilizado de agua éinferior ao
estipulado em resolugdo tarifaria;

X111 — continuidade: prestagdo de servigo de forma ininterrupta, exceto nas situagdes previstas
no artigo 106 desta Resolucao;

XIV — contrato de Prestacdo de Servigo: instrumento legal que define as caracteristicas
técnicas e as condigdes comerciais da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e€/ou de
esgotamento sanitario, acordado entreo prestador €0 usuario;

XV — eficiéncia: prestagdo dos servigos, de acordo com as normas técnicas aplicavels e padr des
satisfatorios, de forma a assegurar qualitativa e quantitativamente o cumprimento de objetivos e

metas, com obtengdo de maximo r endimento no uso dos recursos utilizados;
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XV| — efluente doméstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente raiddé: =
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proveniente do uso da agua para fins sanitarios;

XVI| — efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagdo de agua para\g

L»

'e ]

0C

industriais, comerciais ou de prestagio de servigos que adquire caracter isticas proprias em fungéo do=——"

processo empregado;

XVI| — esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas etapas de coleta, transporte,
tratamento e disposigdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente;

XIX — estagio elevatéria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a
conduzir 4gua ou esgoto para um nivel superior de altitude;

XX — faixas non aedificandi: s3o areas ao longo das aguas correntes e dor mentes edas faixas de
dominio publico das rodovias e ferrovias, gravadas por restrigdes administrativas, que tornam
obrigatéria a reserva de uma faixa n&o-edificavel de 15 (quinze) metros de cada lado, salvo maiores
exigéncias em legislacéo especifica.

XX| — fatura: documento que discrimina o valor referente a cada um dos servigos prestados e
apresenta o valor total a ser pago pelo usuario incluindo multa, juros e atualizagdo monetaria;

XXII —grande usudrio: usuario néo residencial com uso mensal acima de 200 m®,

XXI11 — hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente,
o0 volume de agua fornecido a um usuario;

XXV — hidrémetro individual: aparelho que realiza a medigéo do volume de agua que flui
para uma unidade usudria com o objetivo de faturamento individualizado;

XXV — hidrémetro principal: aparelho que realiza a medigao do volume de agua que flui do
sistema do prestador por uma ligacao;

XXVI - instalacio predial de agua: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e
equipamentos, de responsabilidade do usuario, situad os ap6s o0 ponto de entrega de agua;

XXVIl - instalagio predial de esgoto: conjunto de tubulagdo, conexdes, aparehos,
equipamentos e pegas especiais, de responsabilidade do usudrio, situado antes do ponto de coleta
(pogo luminar);

XXVIIl — integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos

diver sos servigos de saneamento basico, propiciando a populagdo o acesso integral de acordo com suas
necessidades;

XXX — lacre do hidrémetro: material utilizado para garantir a inviolabilidade do hidrémetro;

XXX — lacre do padrédo: material utilizado para garantir a inviolabilidade da ligagdo do
hidrémetro ao padr&o;

XXX — ligacdo clandestina: conexdo de instalagéo predial ao sistema publico de abastecimento

de 4gua ou de esgotamento sanitario executada sem o conhecimento do prestador;
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abastecimento de agua;

XXXIIl - ligagdo de esgoto: conexdo do ramal predial de esgoto ao sistema
esgotamento sanitario;

XXXV - ligagdo medida: aquela em que ha hidrémetro instalado;

XXXV - padrdo de ligagdo: conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico e do
hidrémetro;

XXXVI| — paralisagio: cessagdo de abastecimento por periodo superior a 12 (doze) horas
consecutivas;

XXXVI| - pauta tarifaria: relagéo das diversas tarifas a serem aplicadas no faturamento dos
ser vigos de abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitario;

XXXVIIl — plano de emergéncia e contingéncia: documento que define um conjunto de
procedimentos que permite ao prestador de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar solugbes adequadas as situagbes de
emergéncias, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua
area geogr afica de abrangéncia;

XXXIX — ponto de coleta de esgoto ou pogo luminar: € o ponto de conexdo do ramal de esgoto
com asinstalagdes prediais do usuario, possibilitando a inspegéo e a desobstrugéo do ramal predial;

XL — ponto de entrega de agua: ponto de conexdo do ramal predial de agua com as instalagbes
prediaisdo usuario;

XL| — prestador: pessoa juridica, consércio de empresas, departamento municipal, servigo
auténomo ou consbrcio publico que preste os servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario quando for o caso;

XLI1I — prestador regional: prestador que atende a 2 (dois) ou mais municipios, contiguos ou
nao;

XLIIl —ramal predial de servigo de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua, excluindo o
padrao de ligacéo;

XLIV — ramal predial de servico de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdo e
equipamentos especiais situados entre o ponto de coleta de esgoto e o sistema publico de esgotamento
sanitario, excluindo o pogo luminar ou caixa de inspegéo;

XLVI - registro hidraulico: aparelho destinado a interromper o fluxo de agua em uma
tubulagao;

XL VI - religagdo: procedimento efetuado com o objetivo derestabelecer a prestagdo de servigo
a0 usuario apos suspensio ou desligamento; '
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XLIl - religacio de urgéncia: religacdo caracterizada pelo prazo maximo de 4 (quatroégaau°——53
entre o pedido e sua efetivacio; \5

XLVIII — reservatério ou caixa d’agua: estrutura ou dispositivo para acumulagio de égﬁ:\ ” OQQ\
sistema publico de abastecimento de agua ou de um usuario;

XLIX - seguranca: utilizagdo de todas as medidas possiveis para prevencao, reducéo e
afastamento de riscos na prestacio dos servigos;

L — servigo ndo tarifado: servigo cobravel sob a forma de prego;

LI — sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de instalagdes e equipamentos que
tem por finalidade captar, eevar, tratar, reservar, aduzir e distribuir agua potavel até as ligagdes
prediais,

LIl — sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalagdes e equipamentos que
tem por finalidade coletar, transportar, tratar edar destino final adequado ao esgoto;

LIl — suspensdo: ato do prestador a fim de cessar a prestacio de servico devido a
descumprimento de normas por partedo usuario;

LIV —tarifa de agua: valor aplicavel ao uso faturado de agua para o célculo de faturamento do
servico de abastecimento de agua;

LV — tarifa de esgoto: valor aplicavel ao uso faturado de esgoto para o calculo de faturamento
do servico de esgotamento sanitario;

LVI — tarifa minima pela disponibilidade: valor fixo a ser cobrado por unidade usuaria,
independentemente do volume utilizado de agua, referente & cobertura de uma parcela dos custos
fixos que viabilizam a prestagdo dos servigos de 4gua €/ou de esgotamento sanitario;

LVII — titular dos servigos publicos: ente federado que detenha a competéncia constitucional de
delegar a organizagdo, a regulacéo, a fiscalizagéo e a prestagdo dos servicos publicos de saneamento
basico;

LVIIl — unidade usuaria ou economia: imével ou parte de um imével que é objeto de ocupagao
independente que utiliza os servigos publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
mesmo que por meio de ligagdo unica;

LIX — uso atipico: situagio em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a média dos
12 (doze) ultimos volumes utilizados de agua disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo
|11 desta Resolucao;

L X — uso faturado: volume utilizado para calculo de faturamento;

LX!| — uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes utilizados de agua
dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis;

L X!l — uso presumido: volume estimado a ser calculado segundo metodologia homologada pela
ARSAE-MG;
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LXII1 — usuario: pessoa fisica ou juridica que € proprietaria, possuidora ou detentora do
imével que utiliza, isolada ou conjuntamente, os servigos publicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario, sendo responsavel pelo pagamento pecuniario desses servigos;

LXIV- verificagdo de hidrémetro: processo que consiste em conferir o uso de 4gua registrado
no hidrémetro, com a finalidade de constatar e confirmar que o instrumento de medicdo satisfaz as
exigéncias regulamentares, considerando a margem de erro definida em regulamento do lnst

CPAL O\
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO. ,(\C‘ 08

%
lft Nﬁ/}?\
13" > <

\
\;JTO//

S



ANEXO 1il

Tabela das variagdes-limite para caracterizagdo de uso atipico
(conformeart. 103)
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Procuradoria Geral do Municipio
Av. Galdino Morato de Menezes, n°® 100

g e Fyg ;. Séo José - Pompéu/MG - CEP. 35640-000
MUNlC| ?'o ﬁ E S’QMFEU Fone/Fax: (37) 3523-1000

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ: 18.296.681/0001-42
advocaciageral@pompeu.mg.gov.br / www.porg P

OFICIO N.° 071/2018-Gabinete do Prefeito Ag
SFLN_Of
(S

~

\ F¥ A S' Q0
Assunto: Encaminha Mensagem de Veto total ;}) Pro;eto?icel Lein.” 017/2018.

Prezado Presidente,
_ ‘a Rroposicio .
Encaminho a Mensagem de vete total ao Projeto de Lei n.° 017/2018, a fim de que esta seja
apreciada e votada por essa Egrégia Casa Legisiativa,

Atenciosamente,

Pompéu maio de 2018.

OZEAS DA SILVA CAMPOS

Prefeito Municipai

Exm"® Sr.
Paulo Henrique Faria
DD. Presidente da Cimara Municipal

Pompéu - MG



Procuradoria Geral do Municipio
Av. Galdino Morato de Menezes, n® 100

1 i S30 José - Pompéu/MG - CEP 35640-000
MUNICIPIO DE POMPEY P

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ: 18.
| advocaciageral@pompeu mg.gov.br / www

PUBLIQUE-SE \

Iy E/ :zn ffﬁéﬁ
NSAGEM DE VETO

Prasidente da Camara l

Camara Municipal de Pompéu q

Excelentissimos Senhores (as) Vereadores (as) da Camara Municipal de Pompéuw/MG,

Cumpre comunicar-lhes que, na forma do disposto no § 1° do artigo 67 da Lei Organica do
Municipio e artigo 31, § 1° do Regimento Interno da Camara, decido VETAR INTEGRALMENTE o

posicao
Proj;t%a de Lei n.° 017/2018, o qual “Dispde sobre a instalagdo de equipamentos eliminadores de ar nas

tubulagées do sistema de dgua”.

RAZOES E JUSTIFICATIVAS DO VETO

Em que pese a iniciativa do Legislativo, entendemos que o mesmo ¢ ilegal e inconstitucional posto que

a Lei Estadual n°® 12.645 de 1997 trata especificamente deste assunto.

Ilegal porque colide com a Lei Estadual nimero 12.645/97, que atribui a COPASA a instalagdo desses
aparelhos no ramal predial, matéria que jé foi até objeto de Termo de Ajustamento de Conduta firmado com
0 Ministério Publico.

Lado outro, a proposta fere também a Lei 11445/07, marco regulatério do saneamento basico, que
atribui a Agéncia Reguladora a competéncia para disciplinar quaisquer assuntos referentes ao Saneamento
Bésico.

E também inconstitucional porque o assunto insere-se no ambito dos direitos do consumidor, cuja
competéncia constitucional € privativa da Unido e dos Estados.

Além disso, o artigo 117, item VL da Resolugdo ARSAE-MG n° 040 de 2013 também dispde sobre a
instalagdo de equipamentos no padrio, antes do medidor.

Importante salientar que em se mantendo a referida Lei ficard o municipio (Legislativo/Executivo)
sujeito a qualquer responsabilizagéo civil ou criminal que porventura venha a causar 0 manuseio inadequado

por pessoa ndo capacitada/autorizada para tal ato. (Ex: contaminagdo da dgua, dano aos dutos de agua, etc)
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Galdino Morato de Menezes, n°® 100
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Fone/Fax: (37) 3523-1000
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MUNICIPIO D Pomip ,025\%

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ: 18.296.681/0001-42
advocaciageral@pompeu mg.gov.br / www.pompeu.mg.gov.br

Portanto, o entendimento do executivo municipal ¢ que esse procedimento é exclusivo da

concessiondria de servigos de saneamento, vide documentos anexos.

Diante do exposto, em razio de padecer de vicio de legalidade e incog%itucionalidade, aliada
TOPCS go
a contrariedade ao interesse puiblico, decido VETAR IN TEGRALMENTE 3 Projeto de Lei 017/2018.

Prefeitura Municipal de Pompéu, 28 de maio de 2018.

OZIEAS DA SILVA CAMPOS

Prefeito Municipal  REJETADO WW E VOTAGAO

PORUcecscusaidad, do pracert

SALA JOSE 20/
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| CAMARAMUNCIPAL DE PoupE




CAMARA MUNICIPAL DE POMPEU

www.cmpompeu.mg.gov.br
CNPJ 01.652.208/0001-58

PROPOSICAO DE LEI N° 017/2018
! REDACAO FINAL

Dispoe sobre a instalagdo de equipamentos
eliminadores de ar nas tubulagées do sistema de
dgua.

O Povo do Municipio de Pompéu, Estado de Minas Gerais, por seus representantes
legais, aprova e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam todos os consumidores do servigo publico de abastecimento de 4gua e
tratamento de esgoto, no dmbito do Municipio de Pompéu, autorizados a instalar, nos
hidrometros dos edificios que ocupam, equipamentos eliminadores de ar na tubulacdo que
antecede aos equipamentos de medig¢@o de consumo instalados nos imédveis.

§ 1° Caso tenha interesse em fiscalizar a instalagdo destes equipamentos, a
concessiondria dos servigos publicos mencionados deverd operacionalizar o
acompanhamento das instalagdes em conjunto com o Poder Publico Municipal, sendo que,
neste caso, ndo poderdo transcorrer mais de 15(quinze) dias entre a solicitagdo do
consumidor e a execugdo do servico, sob pena de ficar autorizada a instalagio

desacompanhada, sem que possam recair quaisquer dnus ou responsabilidades ao ordenador
do servigo. o

§ 2° As despesas decorrentes da aquisigdo e da instalagéo do equipamento eliminador
de ar correrdo por conta do interessado. -

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei em até 30 (trinta) dias a partir da
data de sua publicagédo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Cémara Municipal de Pompéu, 14 de maio de 2018.

Paulo‘Henrique Faria

Presidente
3 Ny
%. Tl U g
Ilmar Santiago Dutra VU\%//;llian de Araiéo

Vice-Presidente 1° Secretério

Rua Capitdo Olimpio, 177 — Centro — PompéwMG Tel.: (037) 3523 9200



CAMARA MUNICIPAL DE POMPEU

Www.cmpompeu.mg.gov.br
CNPJ 01.652.208/0001-58

LEI N° 2.392/2018

PUBL!QUE-SE
/ | 20k

Dispoe sobre a instalagdo de

equipamentos eliminadores de ar nas tubulagoes
Cémara Municipal de Pompéu ‘ do sistema de dgua.

Presidente da Cémara

A Camara Municipal de Pompéu, por seus representantes legais, aprova e promulga a
seguinte Lei:

Art. 1° Ficam todos os consumidores do servigo publico de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto, no ambito do Municipio de Pompéu, autorizados a instalar, nos
hidrometros dos edificios que ocupam, equipamentos eliminadores de ar na tubulagdo que
antecede aos equipamentos de medigdo de consumo instalados nos imoéveis.

§ 1° Caso tenha interesse em fiscalizar a instalagdo destes equipamentos, a
concessionaria dos servigos publicos mencionados devera operacionalizar o acompanhamento
das instalagdes em conjunto com o Poder Publico Municipal, sendo que, neste caso, ndo
poderdo transcorrer mais de 15(quinze) dias entre a solicitag@o do consumidor e a execugdo
do servigo, sob pena de ficar autorizada a instalagdo desacompanhada, sem que possam recair
quaisquer 6nus ou responsabilidades ao ordenador do servigo.

§ 2° As despesas decorrentes da aquisi¢do e da instalagdo do equipamento eliminador
de ar correrdo por conta do interessado.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei em até 30 (trinta) dias a partir da
data de sua publicagdo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Pompéu, 26 de junho de 2018.

Paulo ElienﬁqM

Presidente
Al CAMARA MUNICIPAL DE POMPEU

%&b&.\lul ESTADO DE MINAS GERAIS % f
llmar Santiago Dutra | Publcegdo N° 229 [ Q0o(% 1 1a{1/a a{j%qﬁ/

Vice-Presidente me pera fins d’m“""l : "ml ,.7:: m 1° Secretario

de publicagbes da Camara, no(pododo de
2loe [niga 2d 02 [0»




